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ORDINUL
mun.Chiqindu

"la'i@kaaoo& Nr. -/5'/
Cu privire la aprobarea strategiei
de dezvoltare a resurselor umane
ale Agenfiei Na{ionale pentru Siguran{a
Alimentelor pentru anii 2024-2027

in conformitate cu prevederile pct.5, 6, 14 sbp.1), sbp.16), pct. 16, pct. f 9 din
Regulamentul cu privire la organizarea qi funclionareaAgenli.i Nuliorale pentru
Siguranla Alimentelor, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. l4l2OZ3 cu privire la
organtzatea qi funclionarea Agenliei Nalionale pentru Siguranla Alimentelor,
potrivit Hotdrdrii Guvernului nr.86812022 cu privire Ia aprobar.u M..urismului de
coordonare a procesului de integrare european6 a Republicii Moldova qi a
componenlei grupurilor de lucru implicate in asigurarea implement6rii
Mecanismului de coordonare a procesului de integrare europeand a Republicii
Moldova qi la modificuea Hotdrdrii Guvernului nr. 67912009 privind apiobarea
componen{ei nominale a Comisiei guvernamentale pentru integrare europeand a
Republicii Moldova, in sensul Hotdr0rii Guvernului nr.829 1ZOZI cu privire Ia
aprobarea Planului nalional de acliuni pentru aderarea Republicii Moldova la
Uniunea Europeand pe anii 2024-2027, precum qi intru riaLizarea eficient[ a
funcliiloridomeniilor de activitate ale Agenliei Nalionale pentru Siguranla
Alimentelor ce decurg din prevederile legistaiiei de profil sanitar-veterinar iizootehnie; fitosanitar qi proteclia plantelor; siguranla qi cahtatea alimenteloi;
controlul fabricdrii qi circulafiei alcoolului etilii, al produselor vitivinicole qi ai
producliei alcoolice; protec{ia consumatorului in domeniul alimentar; respectarea
condiliilor de licenliere conform domeniului aferent, avdnd in vedere pr&ederile
constitulionale prevdzute la art.37 din Constitulia Republicii Moldova, av6nd in
vedere necesitatea dezvoltdrii resurselor umane pe toate domeniile de activitate in
cadrul Agenfiei,



ORDON:

2' Se pune in sarcina qefilor subdiviziunilor structurale din cadrul aparatuluicgltraf implementyea strategiei aprobate qi raportarea progreselor conformobiectivelor strategice qi specifi ce;
3' Se pune in sarcina qefilor gi adjunclilor subdiviziunilor teritoriale (cu statut

de. direcfii) implementarea strategiei-aprobate qi raportarea progreselor conform
obiectivelor strategice qi specifice;

4' Se desemneazd Direclia planificarea, evaluarea riscurilor qi managementul
calitafii.qi Direclia managemeniul resurselor umane r.rpon.uuii.'d. monitorizareagradului d9 implementare Strategiei de dezvoltarea a resurselor umane, pentruperioada 2024-2027.

5. Se desemneazd Direclia
rapoartelor cu privire la gradul
resurselor umane ale Agen{iei
desemnafi in pct.2 qi pct.3.

6' Se pune in sarcina Direcliei planificarea, evaluarea riscurilor qimanagementul calitdlii, compilarea Raportului gener aiizat qi prezentarea acestuiadirectorului general ar Agenfiei, p6n6 li datade i0 a fiecirei'tuni;
- 
7'. Secfia management documente, va asigura remiterea prezentului ordinsubdiviziunilor teritoriale pentru siguran{a alirientelor (cu statut de direclii) Eisubdiviziunilor structurale din cadrulaparatului central.
8'Prezentul ordin intrd in vigoar" lu datu semndrii gi se plaseazd"pe paginaoficialE a Agenfiei.

1, Se aprobb strategia de dezvoltare
pentru Siguranfa Alimentelor pentru
prezentul ordin;

9. Controlul asupra executdrii prezentului

Director general

a resurselor umane ale Agenliei Nalionale
perioada 2024-2027, conform anexei la

managementul resurselor umane de colectarea
de implementare a strategiei de dezvoltare a

pentru perioada 2024-2027, de la conducdtorii

MUSTEATA_-. ,



Aprobatd prin Ordinul directorului general al
Agenfiei Nalionale pentru Siguraqla Alimentelor

nr./^f,/ din,,y'{], 1fusnupJo24
6/

STRATEGIA

de dezvoltare a resurselor umane pentru 2024-2027

I. INTRODUCERE

O stare bund de sdndtate a societdtii Republicii Moldova este o preocupare
importanta a Agenliei Nalionale pentru Siguranla Alimentelor dar qi autoritdlilor
din cadrul Uniunii Europene. Uniunea Europeane OE) urmaregte un nivel mai
ridicat de protec{ie a sdndtdtii prin politicile gi activitdliie sale, in conformitate cu
articolul 168 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene. Acliunile UE in
domeniul senatatii vizeazdsr imbundtd(eascd sdn6tatea publicd, sd prevind bolile gi
amenintdrile la adresa sdnitE{ii (inclusiv cele legate de siilul de viaia;, precum qi sd
promoveze cercetarea.

Potrivit Declaraliei univers ale a drepturilor omului, orice om are dreptul la un
nivel de trai care sd-i asigure sindtatea gi bundstarea lui gi familiei sale, cupri nzdnd,
hrana, imbrdcdmintea, locuinla, ingrijirea medicald, precum gi serviciile sociale
necesare' Modul de aplicare a drepturilor persoanei li via[d,libertate qi siguran!6
sunt particularizate in Conveniia europeana pentru apdrareadrepturiloi o,,urui qi
a libertalilor fundamentalel. Constitulia fdrii stipuleazd c6 Fiecare om are dreptul
la un mediu inconjuritor neprimejdios din puncide vedere ecologic pentru viald gi
sdndtate, precum gi la produse alimentare qi obiecte de uz casnic lnofensive. Statul
garanteazd fiecdrui om dreptul la accesul liber gi la r5spandirea informafiilor
veridice privitoare la starea mediului natural, la condiliile de via!6 gi de muncd, la
calitatea produselor alimentare gi a obiectelor de sz casnic. Tdinuirea sau
falsificarea informaliilor despre factorii ce sdnt in detrimentul sdn6t6lii oamenilor
se interzice prin lege. Persoanele fizice gi juridice rdspund pentru daunelepricinuite sandtdlii gi awtului unei p..roun. ca urnare a unor contravenlii
ecologice.

in aceast6 ordine de idei, siguranla alimentara in Republica Moldova
reprezintd un bun public fundamental, pe care Guvernul, prin intermediul Agenliei
Nalionale pentru Siguranfa Alimentelor, este angajat s6-i producd. In esen!6, estebunul public specific de la care a pornit noliunea de stat gi care a legitimat
colectarea taxelor din cele mai vechi timpuri.

Domeniul Siguran{a alimentard, sanitar-veterinar qi zootehnie; fitosanitar qiproteclia plantelor;.siguran{a qi calitatea alimenteloi; controlul fabricdrii qicirculaliei alcoolului etilic, al produselor vitivinicole qi al produc{iei alcoolice;proteclia consumatorului in domeniul alimentar; respectarea condiliilor de

rArticolele 2 qi 3 din.convenlia europeand q:nty.aqararea drepturilor omului qi a libertdlilor fundamentale(Republica Moldova a aderatra ctnsiliur^Errrop"i la r3 iulie isgsi. 
-'-



licenliere conform domeniului aferent sunt domeniile de activitate ale Agenliei
Nalionale pentru Siguranla Alimentelor, iar in calitate de autoritate centrald din
subordinea Guvernului, ultima este chematl sd intreprindi mdsurile ce se impun cu
privire al dezvoltwearesurselor umane.

In raport cu acestea, Agenlia Na{ional6 pentru Siguran}a Alimentelor are
misiunea de a analiza situalia qi problemele din domeniile de activitate gestionate,
de a elabora politici publice eflciente in domeniile respective, de a monitoriza
calitatea politicilor qi a actelor normative qi de a propune intervenlii justificate ale
statului, care unneazd sd ofere solulii eficiente in domeniile de competenfd,
asigurdnd cel mai bun raport dintre rezultatele scontate qi costurile preconi zatd.

Obiectivul principal al amplului proces de reformare a Aglnliei Nafionale
pentru Siguranta Alimentelof a urmdrit in special rcalizar.u ,*i serviciu public
eficient, neutru din punct de vedere politic, .ur. .*.rcitd atributiile sale in interesul
ceta[eanului 9i al comunitdlii, asigurdnd respectarea legii, a drepturilor gi
libertdlilor fundamentale ale omului, precu* ;i proteclia luridica qi social6 a
angajatilor Agenliei Nationale pentru Siguranla Alimentelor.

Ca teniltat al primei etape a reformei, Agenlia Nalionala pentru Siguranta
Alimentelor qi subdiviziunile teritoriale au f6cui obiectul unor schimbari radicale
din punct de vedere conceptual qi functional, care au determinat procese de
optimizate structurald, orientate in special spre compatib ilizarea cu structurile
similare din Uniunea Europeand gi spre imbundt{irea calitalii serviciilor prestate
cdtre societate.

in acest sens, Hotdrdrea Guvernului nr. 1412023 cu privire la organizarea qi
functionarea Agenfiei Nalionale pentru Siguranla Alimentelor reprezint6 primul
document de politici publice care aidentificat principalele probleme ale sistemului
existente in momentul adoptdrii actului normativ, a stabilit obiectivele procesului
de reform6, precum gi actele normative ce urmau a fi modificate.

O parte din obiectivele gi mdsurile stabilite in cadrul acestei Conceplii de
reformd au fost puse in aplicare, fapt ce a repre zentatpractic inilierea procesului de
reforma institulionald a Agenliei Nalionale pentru Siguranla Alimentelor gi a
structurilor subdiviziunilor teritoriale subordonate.

Astfel, dacd anterior Agenlia era privitd, ca un tot intreg, subdiviziunile
teritoriale pentru siguranta alimentelor delineau personalitate juridica qi statut de
angajator, prerogative ce plasau pe al doilea loc misiunea de bazdale Agen{iei ce
se referd la garantarea siguranlei alimentelor gi a calitdlii produselor alimentare,
inclusiv a alcoolului etilic, a producfiei alcoolice qi a produselor vitivinicole,
intrelinerea unui sistem de mdsuri publice menite sd asigure sdnltatea animal6 qiprotectia plantelor, inofensivitatea produselor alimentare qi a materiei prime,
precum qi proteclia consumatorilor in domeniul alimentar.

ffigfr? 
Guvernului w'14/2023 cu privire la organizarea qi functionarea Agenfiei Nafionale pentru Siguran{a

3 Prin Hot[rdrea Guvernulu-i w.1.412023 cu privire la organizarea gi func]ionarea Agen]iei Na]ionale pentru SiguranlaAlimentelor, s-a abrogat Hotilrdrea Guvernului nr.oooTzota 1...i "" "onrtituia 
un impediment in dezvoltarea uneistrategii a resurselor umane intrucdt subdiviziunile teritoriale ;d;; personalitate juridic6, inclusiv statut deangajator.



Prin urmare, prin acliunile de reform are a fost realizati radierea personalit6tii
juridice qi a statutului de angajator ale subdiviziunilor teritoriale, fiind create 10
subdiviziuni teritoriale care in special asigurd executarea politicilor in domeniile
supra descrise, fiind un gararfi al respectdrii drepturilor $i intereselor
persoanelor/consumatorilor, al respectdrii normelor de drept ce se refer6 Ia
siguran{a alimentelor qi informarea consumatorilor, la cerin}ele sanitar-veterinare,
politica de stat in sfera activitblii cu produse de uz fitosanitar qi cu fertilizanli etc.

in pofida progresel or realizate de la inceputul procesului de reform6, existd
inc6 suficient de multe probleme de naturd obiectivi qi subiectiv6, care au condusla tergiversarea implementIrii procesului de reforma sau pur gi simplu la
nerealizarea unora din obiectivele propuse in conceptia de reformare.

Una din vulnerabilitdlile esenliale ale Agenfi.i Nulionale pentru Siguranla
Alimentelor, o reprezintd faptul c[ in cadrul rubdiririunilor terito;ale (cu statut de
direcfie) activeazd angaja[i care au atins limita de vdrst6 ce permite dreptul la
pensie. Mai mult, din punct de vedere al dotdrilor (birouri dotare cu necesarul de
activitate a unui inspector sau specialist), acestea nu corespund n*ffi;;normelor qi standardelor recunoscute la nivel nalional qi european, in special al
condiflilor optime de munc6.

Din aceste considerente, prin aprobarea Hotdrdrii de Guvern nr.1,412023 cuprivire la organizarca gi funclionarea Agentiei Na{ionale pentru Siguran{a
Alimentelor, conducerea Agentiei $i-a asumat la nivel cential imuunataflrea
condiliilor de munc6, recrutarea angajalilor (inclusiv cu statut de funclionari
publici), asigurarea instruirilor angajafilor la nivel nafional dar qi internalional,
acordarea unui salariu competitiv angajafilor Rgenliei av6nd in prirn plan
atribuliile funclionale ce se referd la siguranla alimentelor gi subsecvent la
asigurarea sdnltdlii publice in ansamblu.

. tn perspectiva viziunilor strategice, consolidarea sistemului de management
intern in cadrul Agentiei Nationale fentru Siguranla Alimentelor se va materi alizaprin men(inerea 9i consolidarea sistemului unic de conducere, aqa cum esteptevdzut in Hotdrdrea de Guvern nr.1412023 cu privire la organ izarea qi
func{ionarea Agenliei Nafionale pentru Siguranla Alimentelor, ins6 cu
oportunitatea delegdrii clare a competen(elor ate Oirectorului general al Agenliei,
conform legislatiei in vigoare. Un exemplu in aceste sens, este ordinul directorului
general al Agenliei "Cu privire la stabilirea/delegarea unor competen{e qi sarcini
ale directorului general qi ale directorilo, g.n.ruii adjuncli ai Agenliei Na{ionale
pentru Siguranta Alimentelor" care in esen!6 a descentralizat anumite atribulii la
directorului general, directorilor generali adjunc{i, qi a disciplinat asumarea de
responsabilitate ale acestora

Astfel, cdt fine de capacitatea de acfiune pe partea de management
institulional ale conducdtorilor subdiviziunilor teritoriale (cu statut de direcfie) sevor intreprinde aceleaqi mdsuri cu privire la delegarea anumitor atribulii qefilor
subdiviziunilor teritoriale cu asigurarea monito irzdiii stricte cu privire la modul de
executare ale acestora.



Inilierea implement6rii mecanismului de angajare gi promovare in func[iile publice
pebaza concursului reprezint6 un alt pas rpi. t.unrparenld gi spre cregterea calit6tii
resurselor umane qi a managementului Agenliii Nalionaie pentru Siguranfa
Alimentelor. Implementarea procesului de evaluare periodici a angajalrlor, de
testare a integrit6{ii profesionale se inscriu armonios in cadrul masurilor de
imbundta(ire a pregEtirii profesionale, dar gi de prevenire a coruptibilit6lii qi
asigurare a integritefli profesionale a angajafiloi Agenliei Nalionale pentru
Siguran{a Alimentelor

Se impune ins6 crearea qi dezvoltarea unui mecanism de evaluare aperformanfei at0t la nivel individual, cdtqi la nivel de subdiviziuni, acrualul sistem
de evaluare fiind unul constatator qi incapabil sE identifice evoluliile pozitive
inregistrate.

Realizarea reformei, prin Hot6rdrea de Guvern nr.l4rl}Z3 cu privire la
otganizatea qi funcfionarea Agentiei Nalionale pentru Siguranta Alimentelor nu afost sustinutd printr-un suport consistent din punctul de vedere al asigurdrii cu
mijloace financiare de la bugetul de stat, elocventd fiind situalia privind dotarea cu
tehnicd de birou/calculatoare portabile, automobile de serviciu. Aceste lipsuriprivind dotarea logistici afecteazd, semnificativ capacitatea de ac{iune gi
eficacitatea activitElii Agenliei Nalionale pentru Siguranla Alimentelor implicit
asupra imaginii institulionale.
Programele de asistenfd externd au contribuit in cea mai mare parte ra
imbundt[lirea dot6rii Agenliei Nafionale pentru Siguranla Alimentelor, indeosebi
de la implementatea Acordului de urori.r. Uniunea Europeand - Republica
Moldova

Astfel, tehnica de birou qi autoturismele achizilionate prin suportul acordat de
Urtiunea Europeani au permis creqterea capacitdlii Agenliei Nalionale pentru
Siguranla Alimentelor au sporit eficienla procesului de efectuare a controalelor
planificate qi inopinate, fiind posibil atra[erca la rdspundere contravenlional6 a
contravenientilor qi repunerea in drepturi a consumatorilor.
In continuare, datoritd insuficientei surselor financiare, rim6n a fi nere alizate
obiectivele privind sporirea capacitSlilor resurselor umane in special a corpului deinspectori, fiind qi cele mai dificile resurse umane de identificat pe domeniile decompetenlE a Agenliei Nalionale pentru siguranla Arimentelor.

Din evaluarea realizirilor procesului de reformi gi a neimplinirilor carepersista incd, urmdtoarele obiective reprezintd prioritali ale continu6rii procesului
de reform6:
a) stabilirea unui management institutional eficient, bazatpe un cadru legislativ qinormativ bine definit pentru rcalizarea misiunii Agenliei Nalionale pentru
Siguranta Alimentelor qi pe un sistem dezvoltat pe verticald, cu mecanisme viabile
de coordonare qi control ra nivel central, regionai gi locar;
b) dezvoltatea capacitililor institu(ionale ale Agen{iei Na}ionale pentru siguran}aAlimentelor in domeniul credrii gi utilizdrii instrumentelor moderne bazate peanaliza informafiilor gi analiza de risc, in cadrul unui sistem informatic integratcare asigurd protecfia datelor personale la standardele Uniunii Europene;



c) asigurarea unui management modern al resurselor umane, bazat pe criterii
concrete de evaluare a performanlelor qi imbundt[tirea calitdlii sistemului de
pregatire a personalului, care si conducd la creqterea responsabilitefli gi eficien(ei
activitIlii Agentiei NaJionale pentru Siguranfa Alimentelor;
d) consolidarea capacitdlilor institulionale in domeniul combaterii contravenfiilor;
e) consolidarea capacit6lilor necesare pentru creqterea nivelului de incredere asocietdfii in Agentia Nalionale pentru Siguranla Alimentelor, prin sporirea
abilitSlilor de comunicare ale conducitorilor subdiviziunilor, inspectorilor qi altor
actori implicati in procesul de instruire a acestora.
f) asigurarea unui nivel ridicat de integri tate alinspectorilor qi aplicarea eficientd in
activitatea acestora a aborddr ii b azate pe respec tar eadrepturilor omului.

Prin urmare, evaluarea efectuatd a determinat elabo rareaprezentei Strategii de
dezvoltare resurselor umane in cadrul Agenfiei Nafionale pentru Siguranla
Alimentelor, ca rczultat al necesitdlilor qi vulnerabilitatilor identificat 

"0, 
di $i di;

oportunitatea stabilirii urm6torilor pa$i pentru modernizarea Agenliei pentru
perioada anilor 20241027, reieqind din aqteptrrile societ6lii qi standardele
existente la nivel european.

il. SCOPUL
Scopul strategiei dezvoltare a resurselor umane pentru anii 2024-2027,

consta in stabilirea prioriti{ilor institu}ionale in atragerea, men}inerea qi dezvoltarea
personalului conform rigorilor stabilite in Cadrull. .o-peienle profesionale al
Agenfiei, prin sporiri permanente ale randamentului capaciialii d. muncd, necesar
pentru tealizarca funcliilor stabilite de Regulamentul cu privire Ia organizarea gi
funclionarea Agenliei Nationale pentru Siguranla Alimentelor, uirouut frinHotdrdrea de Guvern nr.1412023.

in acest sens, Strategia dezvoltare a resurselor umane are drept scop optim izarca
proceselor aferente gestiondrii resurselor umane, prin conformarea la prevederile
legale impuse de statutul institulional qi cerinleie institulion ale fa1d, de Guvernul
Republicii Moldova, stabilite in Standardele Internalionale.

tn acest sens, ne propunem drept scop sE recrutdm cele mai calificate persoane
din domeniu qi sI le oferim cele mai bune condi{ii de munc6, module de pregdtire,
recompense qi oportunitdli de promovare in carier6.

In scopul asigurdrii sustenabilitalii strategiei, coreldrii obiectivelor cu actiunileplanificate qi cresterii eficien{ei de ansamblu a activitdlii Agenfiei, urmeaz[ s6 fieparcurqi urmdtorii paqi :

- identifieareanecesarului de resurse umane;- recrutarea qi selectarea personalului;
- menfinerea, promovarea, remunerarea qi motivarea angajafilor;- aplicarea mecanismelor qi instrumentelor de dezvoltare profesional6 stabiliteprin Cadrul competenfelor proiesionale;

4 A se vedea suplimentar Raportul de privind rezultatele evaluarii integritatii institufionale efectuate la AgentiaNalionala pentru siguran{a Alimentelor thttps://cna.mdipublic/niesniBoRTgvaluar"eNsaiozruue3g.pdf)



' identificatea nevoilor individuale qi institulionale de formare profesional6,
pregdtirea qi dezvoltwea profesionald continud, corelarea eficientd a rezultatelor
evaludrii performanlelor profesionale ale salariatilor cu activit6{i1e de formare
profesionald planifi cate;

- crearea mediului de lucru adecvat ;i a culturii organizalionale etice
corespunzdtoare, care sd ducd la atingerea unor niveluri inalte de profesionalism qi
calitate.

Agenlia manifestr o deosebitd preocupare pentru asigurarea unei calit6li inalte a
resurselor umane delinute, rcalizarea activitdlilor operalionale qi in exercitarea
atribufiilor sale qi relevanfd pentru societate qi aite p64i interesate.

In acest sens' Agenlia tinde sd de{ind personal competent, de inaltd calitate,
motivat, bine pregdtit profesional qi condus eficient, care lucre azd in cadrul unei
structuri otganizatorice adecvate, iar rczaltatele activitalii s6 rdspundd necesitllilor
qi aqtept6rilor.

III. GENEZA CADRULUI JURIDIC

La 16 ianuarie 2013, prin Hotirdrea Guvernului nr.51 a fost creatdAgenlia
Na[iona16 pentru Siguran(a Alimentelor in subordinea Ministerului Agricultirii 9iIndustriei Alimentare, in baza reorganizdrii prin fuziune a Agentiei Sanitar -
Veterinare gi pentru Siguran{a Produselor de Origine Animald qi-a Inspectoratului
General de Supraveghere Fitosanitar6 gi control Semincer.

La27 iulie 2018, a fost aprobatd Hotdrdrea Guvernului nr.600 lzll1cu privire
la organizarea qi funcfionarea Agenliei Na{ionale pentru Siguran}a Alimentelor,
fiind abrogatd Hotdrdrea Guvernului nr.5llz,o13, iar cele mai esenliale modific6ri
operate prin aprobarea hot5r6rii de Guvern au fost subordonarea Agenliei
Nalionale pentru Siguranfa Alimentelor direct Guvernului, atribuirea personalitd(ii
juridice subdiviziunilor teritoriale qi s-au creat institufiile publice cu statut de
laboratot'.

Pe parcursul anilor 2org-2022, Agenfia Nationali pentru siguranla
Alimentelor avdnd in vedere instabilitilii poitice a fost reorganizat6 de c6teva ori,iat la 2023, prin Hotdrdrea Guvernului nr. l4l2o23 cu privire la cu privire la
organizarea qi funclionarea Agentiei Nationale pentru Siguianla Alimentelor a fost
reorganizatd' Cele mai esentiale modificiri constau in retragerea personatit6liijuridice a subdiviziunilor teritoriale, reducerea numarului acestora, diminuarea
unitalilor de la 1510 Ia lL94 in scopul majordrii salariului angajalilor Agenliei
Nationale pentru Siguranla Alimentelor qi subsecvent atribuire a aparatul central
indeplinirea managementului institufional6 de la nivel central.

5 

_Institulia Publicd ,,Centrul Republican de Diagnostic Veterinar,,
Institufia Putlicd ,,Laboratorui central de testai a b[uturilor alcoolice/nealcoolice gi a produselor conservate,,

. 
Institulia publicd,,Laboratorul central fi tosanitar,,

o De exemplu' prin HG nr'14l2023, s-au creat Directia general[ juridicf,, Direc]ia general[ finan1e gi contabilitate,Direc{ia managementul resurselor umane care asigurb 
-<le 

ta nirret central activitfiile ce se impun cu privire latwrezerfiarea intereselor, calcularea gi achitarea lahriului gi recrutarea resrrrseior umane pentru Agentie qisubdiviziunile teritoriale, cu suportul conducatorilor de direcliilor profil gi din cadrul subdiviziunilor teritoriale.



IV. PROF'ILUL AGENTIEI NATIONALE PENTRU SIGURANTA
ALIMENTELOR

Agentia Nafionald pentru Siguranla Alimentelor este autoritatea
administrativd centrald din subordineu bru.*ului, care implementeazdpolitica
statului in domeniile de activitate ce ii sunt incredinfate. eienfia este persoandjuridicd de drept public, cu sediul in municipiul Chfuineu, gi dlspune de denumire,
de gtampilS cu Stema de Stat a Republicii tuotaova, de ,orrLri ffezorc,1ile gi
palcare, precum gi de alte atribute specifice autoriietilo, publi.., stabilite inlegisla(ie. Ultima igi exercitd atributiile pe intreg teritoriui n pu'uri.ii Moldova.

Agenlia are misiunea de a asigura implementaraa politicilor statului in
domeniile orientate spre garantarea siguranlei alimentelor qi a calitdlii produselor
alimentare, inclusiv a alcoolului etilic, a producliei alcoolice qi a produselor
vitivinicole, intrelinerea unui sistem de mdsuri publice menite sr asigure sdn6tatea
animald gi protecfia plantelor, inofensivitatea produselor alimentare qi a materiei
prime, precum qi protectia consumatorilor in domeniul alimentar.
In calitate de autoritate centratd din subordinea Guvernului, in domeniile ce i s-au
incredinfat, se bucurd de un nivel inalt de independen{a profesionala, conform
prevederilor legislafiei.

Agenlia are o istorie mai pufin bogat6, fiind dezvoltata incepand cu 2013 -pdnd in prezent. Aceasta a fost creat6 ca unnare inbazareorganizarii prin fuziune a
Agentiei Sanitar - Veterinare gi pentru Siguranla Produselor de Origine Animald gi
a Inspectoratului General de Supraveghere Fitosanitara gi Control Semincer.

Deci, legiuitorul a dispus cumularea $u coagularea domeniilor de
competentd intr-o singurd institulie care sd monitoriz 

"r" 
p" intreg lanful alimentar

siguranta alimentelor cu scopul protejdrii drepturilor qi intereselo-r consumatorilor,
a sdndtEfii publice qi respectarea nornelor de drept.
Este de menlionat c5, procesele de democratizaie a societalii qi promovarea noilor
reforme socio-economice, inclusiv aspiraliile Republicii lrfofO-ova cu privire la
integrarea in Uniunea Europeani au generat schimbdri radicale in ce priveqte
crearea unei institufii profesionale care sd rbspundd la intrebdrile provocatoare pe
domeniile incredinlate ale secolului XXI inclusiv sE asigure qi s6 propun6 acele
reforme necesare pentru integrarea f6rii in UE .

ins6, de la crearea Agenliei Na{ionale pentru Siguranfa Alimentelor nu a
fost creata o strategie de dezvoltare a instituliei nominaliiateqiTsau de dezvol tarc a
resurselor umane avdnd in vedere domeniile qi funcfiite cruciale cu impact direct
asupra sandtelii publice, proteclia drepturilor qi intereselor consumatorilor pe lanful
alimentar, etc. Mai mult, lindnd seama de multitudinea actelor normative
aplicabile, o strategie de dezvoltare a resurselor umane era una necesara.

Astfel, la 11 ianuarie 2023, a fost promovati Hotdrdrea Guvernului
nr'1412023 cu privire la organizarea qi funclionarea Agenliei Nalionale pentru
Siguranla Alimentelor, iar in decem-brie 2023, Uniunea Europeand a decisinceperea disculiilor privind aderarea Ucrainei qi Repuuri.ii-laoidova la blocul
comunitar.



Acest eveniment de o mare relevanld pentru Republica Moldova qi Agenlia
Nalionala pentru Siguranfa Alimentelor constituie o bazd fundamental6 pentru
reformarea legislafiei nalionale de profil (aplicabila de Agenfie) qi aducirea a
acesteia in concoidanld cu legisratiei Uniunii Europene.

Deci, intru punerea in aplicare a dezideratelor enunlate, sunt necesare
resurse financiare qi resurse umane instruite pe toate domeniile de competen!6 ale
Agenfiei Nalionale pentru Siguranla Alimentelor.

V. MIUSIUNEA

Agenlia are misiunea de a asigura implementarea politicilor statului in
domeniile orientate spre garantarea siguran{ei alimentelor qi a calitdtii produselor
alimentare, inclusiv a alcoolului etilic, a productiei alcoolice gi a produselor
vitivinicole, intrefinerea unui sistem de mdsuri publice rirenite se asigure s6n6tatea
animald qi proteclia plantelor, inofensivitatea produselor alimentare qi a materiei
prime, precum qi proteclia consumatorilor in domeniul alimentar.

YI,YIZIUNEA

Viziunea Agenfiei constd in crearea unei institulii cu o structura integrat[,
coordonata, eficientd qi inovativd, aliniatl cadrului iegislativ ce se refer6 la
siguranla qi calitatea alimentelor, sanitar-veterinare qi zootehnie, fitosanitar qi
protectia plantelor, controlul fabricirii qi circulaliei alcoolului etilic, al produselor
vitivinicole qi al producliei alcoolice, protecfiei consumatorului in domeniul
alimentar qi respectarea conddiilor de licenliere conform domeniului aferent.
Prin urmare, Agenlia va funcfiona ca o structur[ consolidata, bine coordonat[,
coerentd qi transparentd, capabild s5 rdspundl la necesitelile societ6lii av6nd in
vedere domeniile de competenld descrise supra, aparatul central al Agenliei fiind
responsabil in mare parte de managementul institulional, iar subdiviziunile
teritoriale fiind responsabile de efectuarea controalelor planificat. qi inlpi;;.- 

--

VII. PREROGATIVELE $I PRINCIPIILE

in activitatea Agenliei qi in coraport cu partenerii de dezvoltare
promoveazd urm6toarele valori qi principii etice:

Principiul imparli+litlfii: Agen{ia este o institulie neutra ;i imparliald, ultima nu
se implica actiuni de ordin politic, este una echidistanta in orice circumstan{e qi
activitate qi in termen operativ iqi exercitd atribuliile funcfionale.

P{inqipiul profesionalismului: Agenlia iqi exercitd funcliile profesionist, devotat6principiilor qi normelor legale unanim recunoscute intr-un stat democratic qi la
nivel internalional.



i Agenlia colaboreazi activ cu alte
autoritdti publice derivOnd din statutul de autoritate publica central6 din subordinea
Guvernului, 9i avdnd totodatd drept de control, statutul de agent constatator qi de
emitere a actelor permisive.

P.rincipiul transparenfei: in activitatea sa, Agentia este transparent6 cu societatea
civi16, persoanele fizice (consumatorii) gi operatorii din domeniul alimentar,
oferind rdspuns la toate intreblrile in mod operativ qi transparent in conformitate
cu legislafia.

Principiul leealitEtii: Agenlia in activitatea sa ac\ioneazd" cu respectarea
prevederilor legale in vigoare gi a tratatelor gi a conventiilor interna{ionale la care
Republica Moldova este parte.

V[I. MANDATUL, FUNCTIILE $I DOMENIILE DE ACTIVITATE

Mandatul Agenfiei derivd din Hotdrdrea Guvernului nr.I412023 cu privire
la organizarea 9i funcfionarca Agenliei Nationale pentru Siguranfa Alimentelor,
Constitulia Republicii Moldova, legile de profil pe domeniile de activitate sanitar-
veterinar qi zootehnie; fitosanitar qi proieclia plantelor; siguranla qi calitatea
alimentelor; controlul fabricIrii gi clrculaliei alcoolului etilic, aI produselor
vitivinicole qi al producliei alcoolice; protecfia consumatorului in domeniul
alimentar; respectarea condi{iilor de ticenfiere conform domeniului aferent.

in esen16 constd in atingerea unui inalt nivel de protecfie a sdnatilii umane
qi a intereselor consumatorului in leglturd cu siguranla alimentelor, lin6nd cont de
diversitatea aprovizion6rii cu produse alimentare, inclusiv produse tradilionale,
asigurdnd funclionarea eficienti a pielei nationale.

in activitatea sa, Agentia se ghidea zd deurmdtoarele acte normative:
1. Legea nr.30612018 privind siguranla alimentelor
2. Legea nr.57/2006 viei gi vinului*
3' Legea nt.6612008 privind protecfia indicaliilor geografice, denumirilor de

origine gi specialitElilor tradilionale garantaie;
4. Legea nr.279120r7 privind informarea consumatorului

produsele alimentare
cu privire Ia

5' Legea nr.13rl20l2 privind controlul de stat asupra activit6lii de
intreprinzdtor;

6, Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor;
7 ' Legea nr'l60l20ll privind reglementarea prin avtorizare a activitdlri de

intreprinzEtor;
8' Legea nt'1100/2000 cu privire la fabricarea gi circulalia alcoolului etilic qi aproduc[iei alcoolice;
9. Legea nr.lr9l2018 cu privire ra medicamentere deuzveterinar
1 0. Legea nr.22r I 2007 privind activitatea sanitar-veterinard*

itu



1 l'Legea nr. 22812010 cu privire la proteclia plantelor qi la carantina
fitosanitard

Iz'Legea nr.1 1 912004 cu privire la produsele de uz fitosanitar qi la fertilizanli
1 3.Legea nr,68l}0l3 despre semin[e
L  .Legea nr.39 I 2008 privind protec{ia soiurilor de plante
1 5. Legea nr. 6 5 8/ 1 9 99 Legea culturilor nucifere
l6.Legea nr.72811996 cu privire Ia pomiculturd*
17 'Legea nr.5012013 cu privire la controalele oficiale pentru verificarea

conformit6lii cu legislalia privind hrana pentru animale gi produsele
alimentare gi cu normele de slndtate gi de bundstare a animalelor

18'Legea nt.3312006 privind depozitarea cerealelor qi regimul certificatelor de
depozit pentru cereale

1 9. Legea nr. 3 8/2008 privind proteclia mdrcilor
20 .Legea nr .23 I I 200 6 privind identifi carea gi inregi strarea animalelor
2l.Legeanr.23ll20l0 cu privire la comerful interior
Z2,Legeanr.1 1 512005 cu privire Ia produc\ia agroalimentara ecologic6;
23'Legea nr.23712023 privind produclia ecologicd qi etichetarea produselor

ecologice (tn vigoare 01.07.2e;
24 .Legea nr .422 I 200 6 privind securitatea generald a pro dus el or;
25 .Legea nr .20 I 20 16 cu privire la stand ar dizar eanationald ;
26.Legeanr.10/2009 privind supravegherea de stat a sdndtalii publice;
27.Legea nr.235l20ll privind activitdlile de acreditare si de evaluare a

conformitefli Legeanr, 1352 din 03.10.2002 cu privire la aprobarea politicii
de stat in domeniul medicamentului

28.Legea w.92612000 despre aderarea Republicii Moldova la Convenfia
Internationall pentru protec(ia plantelor

Z9.Legea nr.16 12006 privind aderarea Republicii Moldova la Convenlia pentru
crearea Organizaliei Europene qi Mediteraneene pentru Proteclia plantelor,
cu amendamente

30.Legea nt9320l2 privind modificarea qi completareaunor acte legislative

IX. DOMENIILE DE ACTVITATE

I ) Sanitar-veterinar qi zootehnie;
2) Fitosanitar qi protec{ia plantelor;
3) Siguranfa qi calitatea alimentelor;
4) Controlul fabricdrii qi circulatiei alcoolului etilic, al produselor vitivinicole

qi al producfiei alcoolice;
5) Protecfia consumatorului in domeniul alimentar;
6) Respectateacondiliilor de licenliere conform domeniului aferent.

x. FUNCTITIE DE BAZA

1) Prevenirea qi combaterea incdlcirilor in domeniile de activitate;



3) Emiterea actelor administrative normative in domeniile de activitate inlimitele competenfei acordate prin actele normative;
4) Coordonarea, indrumarea gi controlul apllclrii reglementdrilor legale indomeniul de activitate,precum gi controlul funclionarii subJiviziunilor sale;

. f) Managementul resurselor umane, financiare gi materiale, suslinereaactivitalilor specifice prin intermediul tehnologiei informaliei qi comunica(iilor,
reprezentarea juridicE, audiful intern, precum gi iomunicarea interna gi externd ;6) cooperarcainternafionald in domeniile de activitate;

7) Emiterea- actelor permisive in domeniile de activitate, in limitele
competentei acordate prin actele normative.

in activitatea sa, Agen{ia Nafionati pentru Siguran{a Alimentelor
colaboreazl eficient cu actorii nafionali qi internafionali:

1' Defindtorii registrelor de stat, relevante pentru asigurarea controalelor
planificate gi sau inopinate (RSC - Cancelaria de staf SIAGEAP - AGE
etc.);

2. Autorit6file publice, instituliile publice qi autoritdlile publice locale;
3. Autorit6lile publice cu statut special (Procuratura, IGp, MAI, SIS etc.)4' Experfi na]ionali qi interna]ionali ai agenliilor ONU qi altor organisme

internalionale;
5. oNG-uri, institulii academice qi grupuri analitice;
6' Operatorii din domeniul alimentai - in calitate de subiecli responsabili

siguranla qi calitatea produselor alimentelor.

2) Controlul de
activitate;

S tructura or ganizali onal d
propuse pe termen mediu.

stat asupra activitelii de intreprinzdtor in domeniul de

XI. STRUCTURA ORGANIZATIONALA

a Agenliei corespunde exigenlilor qi obiectivelor

Structura combind atdt subdiviziuni infiinlare in baza domeniilor de
activitate, iar subdiviziunile teritoriale au fost ralio nalizate din considerente c[
aparatul central al Agentiei qi-a asumat managementul institulional (prerogativelepe domeniul finan{e qi contabilitate, .rnug..entul resurselor umane,
reprezentarea intereselor in instantele de judec6, managementul patrimoniului,
administrarea tehnologiilor alimentare), ultimele fiind r.ftonruiiie de asigu rarea
controalelor planificate qi inopinate.
Structura gi regulamentul de organizare qi funclionare al Agenliei se aprob6 deGuvern' Astfel, prin Hotdrdrea Guvernului nl.l4/2023 pri-vina organizarea qi
funcfionarea- Agenliei Nalionale pentru Siguranla Alimentelor fost aprobat
regulamenful precitat.



Agentia funcfloneazd conform principiului de conducere unicd exercitat6
de cdtre directorul general (demnitar), care este numit in funclie gi eliberat din
functie de cltre Guvern.

Directorul general este asistat in
adjuncti (funcfionari publici de conducere
c6rui activitate este reglementatdde lege.

activitate de patru directori generali
de nivel superior) gi de un cabinet, a

Agenfia este constituitd din aparatul central cu 22 subdiviziuni structurale,
1 0 s ubdiviziuni teritorialeT :

1. Anenii Noi/Cduqeni/gtefan VodE
2. Edinet/Briceni/Ocnita/Donduqeni
3 . CahuVT araclia/ Cantemir
4. Drochia/Riqcani/S oroca/Floreqti
5. Hinceqti/Cimi qli alBasarabeasca/Leova
6. Orhei/R ezina/ T eleneqti/ g o I dEneqti
7. UngheniA{isporeni/Cdldraqi
8. Comrat/Ceadir-Lunga/Vulc6neqti
9. mun. chiqindu/Ialoveni/strdqeni/criuleni/Dub6sari
1 0. mun. Be[i/Stngerei/Glodeni/F6leqti

7 posturi de inspeclie lafrontierd:
1. Postul de inspectie Ia frontier[ sculeni-Sculeni8,
2. Postul de inspecfie la frontieri Giurgiulegtie
3. Postul de inspec[ie la frontierE Criva-Mdm6ligar0,
4. Postul de inspectie la frontierd Chiqindurl,
5. Postul de inspectie la frontierd pervomaisk-cuciurgant2
6. Postul de inspecfie la frontierd Leugeni_Albip
7. Postul de inspec[ie la frontierd rudora-starokazacie.

XII. NECESITATEA $I ROLUL STRATEGIEI DE DEZVOLATRE A
RESURSELOR UMANE

Pornind de la dificult{ile intdmpinate in asigurarea personalului de
specialitate pentru tealizarcafuncliilor debazdce i se impun Agenliei, s-a constatat
necesitatea elabor6rii unei Strategii de dezvol tare aresurselor umane.

Deficitul de personal in domeniul de activitate a Agenliei qi lipsa
interesului tinerilor pentru domeniu de activitate se manifest6 atdiin 1ar6 c6t qi in
str[indtate.

intr-un context international in care teoria gi practica in domeniul
resurselor umane au cunoscut o evolufie semnificativd, o strategie de dezvoltare a

7 conform Regulamentelor interne de organizare gi funcfionare ale subdiviziunile delin statut de oficiu.8 htclusiv Calea t'eratd, Ungheni
efnclusiv Gatafi/port/Reni, Cahul gi Calea f'eratd, Etulia
'ulnclusiv Calea feratd, Vdlcinetlr Inclusiv Aerogara, ialea fere*a gi pogta, Chigitdu
'" Inclusiv Calea feratd. Cuciurgan



resurselor umane, poate si reprezinte un instrument util, care s6 facilite ze atingerea
obiectivelor prin:
- utilizarea unor modalitili sistematice de acliune;
' abordare unitar6 a problematicilor de management al resurselor umane;' identificarca gi adoptarea celor mai bune- practici, prin care s6 se utilizeze gi
dezvolte capitalul uman de care dispune organrza[ia, cu eficienl6 maxim6;
- stabilirea unor programe de ac[iuni pentru rezolvarea adecvat6 a problemelor,
evaluarea continud, asigurarea consecven{ei gi evitarea riscului deciziilor de
moment.

Existen{a Strategiei de dezvoltare a resurselor umane trebuie s[ faciliteze
identificarea gi aplicarea metodelor de atragere, integrare gi menlinere a oamenilor
performanli in Agenlie, de cregtere a nivelului mediu de competente a personalului
qi de scddere a mediei de v6rst6 a acestuia.

Puncful de plecare in adoptarea Strategiei de dezvoltare a resurselor umane
este conturarea clar6 a rolului pe care angajalii il au in unitate, acceptarea faptului
cd oamenii sunt cei care dau viatd organizaliilor, intre(in func{ionarea gi chiar ei
sunt organrza\ia. G.M. Herington menfiona 'oO organiza[ie reprezintd efortul
combinat al unor indivizi,,.

O cregtere a gradului de dezvoltare
constant al fiecdrui salariat.

a unei intreprinderi presupune un efort

in situalia in care pentru informaliile qi cunoqtinlele pe care le delin
oamenii reprezint[ resursa primard inrealizarea obiectului de activitate, importanta
gi locul angajatilor sunt recunoscute. Agenfia activeazi intr-un domeniu de v6rf
intru asigurarea siguranlei alimentelor a consumatorilor gi ca ufinare mai mult
decdt in alte institutii, in Agenlie este important rolul specialigtilor si s-au f5cut
constant eforturi pentru affagerea personalului cu cel mai inalt nivel de preg6tire
profesional6.

in procesul de asigurare a resurselor umane autoritatea trebuie sI fie
potrivitd pentru oameni gi in mod special pentru cei cu competenle deosebite.
Strategia de dezvoltare aresurselor umane vizeazd,nu numai asigurarea necesarului
de personal ci gi schimbarea organi zalionald, Mediul ei intern, in ansamblu, trebuie
s6 atraga tineri competenli, intreprinzdndu-se actiuni care s6 ii {in6 pentru multtimp in interiorul Agenfiei. Sunt abordate proiecte noi, de interes pe plan
internafional, care pot cregte interesul al specialigtilor din domeniul.

XUI. SITUATIA CURENTA A RESURSELOR UMANE

Efectivul-limit6 de personal al Agen{iei constituie 1194 unitdli de personal,
cu finantare de ta bugetul de stat, unde: dintre care 255 de unitili pentru aparatul
central, 148 de unitdti pentru posturile de inspectie la frontierd qi 791 de unit6lipentru subdiviziunile teritoriale. Conform situa{iei la 01.01 .iOz+, in cadrul
Agenfiei activeazd 1005 de angajafi, dintre care 195 de unitdli pentru apararul
central, 113 de unitdli pentru posturile de inspecfie la frontierd gi 697 de unit5li
pentru subdiviziunile teritoriale



Structura de personal se caracteizeazd printr-o abordare echilibratd in ceea ce
priveqte vdrsta, experienla profesional5 qi principiul egalitdlii de gen intre femei sibirbafi, dupd cum urmeaz6:

- Vdrsta medie a personalului constituie 4g,5 ani;
- 33,5 % dinpersonal au o v6rst6 de pOnd la 45 de ani;
-7L % din personal are peste 10 ani de experienld in domeniu;
- 44,50 sunt femei,4to din acestea in posturi de conducere;
- 12,5 % sunt angajalipensionali pentru limita de vOrsti.

Tabelul 1. Indicatori-cheie de personal al Agenfiei pentru perioada anilor
2022-2023

TNDTCATORI-CHEIE DE PERSONAL, z0z0 - z0zr

Structura de personal 2022 2023
trtectrvul-lunit6 de personal, unitEti 1s 10 tt94
Moraronul lemporar.

-

Aparatul central
320 4
181 255

DuDolvtaunl tentonale, inclusiv posturile de inspecfie la
frontierd

1329 939

1\ulllarul angaJaluor, oln care:

demnttan
1 I

rurelronan puollcl de conducere de nivel superior 4 4
ruluponan puDUcl Oe conducere l6t 110

relrronan puollcr oe execurle 861 713
pcrsonal oe oeserure tehnicd
alte categorii de personal

20 32
463 332

ronoerea personalului de conducere din totalul unitalilor
de personal

l0,7yo 9,2%o

r,nserea personalulur de suport din totalul unitdfilor de
personal

s6% 59,7oA

ronqerea postunlor ocupate de t'emei 44,5oh 45,gyo
uutrcrca posrunlor oe conducere ocupate de fernei 38% 4r%

ruerEa posrunlor ocupate cle angajafi pensionali l0,5oh 8,loA
Vt euctenla resurselor umane

trara se ocupare a posfunlor, o/o

aparat central
86,3oh 8l,syo
73,4oA 78%

Duuurvrzrurrr [enronale, tncluslv posturile de inspeclie la
frontierd

-

Erlrrnfrroli^,r^ ^^-

79,60/o 83,4o

r rq!luqtr4 ue yEr JUtIaI,

-

aparat central

Duuurvrzrum renronale, lnclustv posturile de inspec{ie la
frontierd
%G,-^+:^-^--.: -^--rrelruuarr puDrlcl oe conoucere

rvFuuilll puDugl oe execuue



Numdrul concursurilor organizate 33 1s3
um care au tost otgantzate repetat 10 t6
Kata runcrlonanlor publici debutanli confirmafi in funcfia
publicd dup6 perioada de prob6, %

8r% 93,50/o

rram runcllonanlor publlcl care au activat mai pufin de 12
luni de la numire/confirmare in functia oublic6- %
Kara runcponanlorpubhcl rnstruiti minim 40 orelan,%o 6I,4oA 82,sYo
Kata runcllonantor publici debutanfi instruili minim g0
glgin perioada de probd,, yo

ronoerea bugeturui pentru instruire din fondul anual de
salaizarc,o/o

Kara runcltonanlor publici evaluafi o,foarte bine,, qi
,,bine" la evaluare a anuald, yo

Foarte bine - 63,8yo
Bine - 35%

Foarte bine- 8l,2Yo
Bine - l7,4Yo

Kara runcllonanlor publici sancfiona]i disciplinar 49,1o/o 57,1o

XIV. MANAGEMENTUL CALITATII

De la fondare, Agenlia Nalionale pentru Siguran(a Alimentelor a fost
implementat Sistemului de Management al Cantalii conforrn cerinlelor SM SR EN
ISO/CEI 17020:2013,,Evaluareq conformitdfii. Cerinle pentru funclionarea
diferitelor tipuri de organisme care efectueazd inspeclii" in scopul asigur6rii unei
activiteli eficiente 9i eficace a Agenfiei. Standardul ISo :I7o2o specificd criterii
generale referitoare la competenta organismelor care efectueazd inspectii/controale
de stat, indiferent de sectorul implicat

Managementul calitdlii aplicat inbaza acestui standard reprezintdde fapt
,,activita1i coordonate pentru a orienta qi controla o organiza(ie in ,..u ,. priveqte
calitatea". Coordonarea gi controlul cu privire la calitatea sistemului de
management include in general stabilirea politicii in domeniul calit[1ii gi a
obiectivelor calitdlii, planificarea calitdlii, controlul calitalii, asigurarea calit6lii gi
imbundtitirea calit[1ii.

Astfel, pentru asigurarea dezvoltdrii continue a implementdrii sistemului de
management al calitdlii, a fost creati in cadrul aparatului central al Agenliei
Direclia planifi carea, evaluarea riscurilor qi managementul calit6fii.

Direclia este responsabilE de planifi carea strategica , analiza qi evaluarea
riscurilor la planificarea controalelor, implementarea sistemului de management al
calitElii in scopul asigurdrii siguranlei alimentelor qi a hranei pentru animale,
realizatd, pentru protecfia sinitilii umane qi a intereselor.orru.utorului, ,"r.-i,
prezent asigura aplicarea cerinlelor ISo 17020, ISo 10013 qi ISo g000, in
condiliile in care se elaboreazd, documentalia privind sistemul de management al
calitalii, se elaboreazd qi aclatalizeazd procedurile sistemului de management al
calit61ii etc.



XV. INFRASTUCTURA

Direcfia tehnologii informalionale a Agentiei este responsabild pentru
activitdlile legate de tehnologiile informationale gi .o*unicalii (TIC).

Activitaflle Direcfiei aferente sistemelor informatice'urm eazd, agenda de E-
guvernare qi incuraj eazd utilizarea unei infrastructuri tehnologice comune de c6tre
administralia publicd pentru optimizwea costurilor qi reducerea sarcinii at6t asupra
utilizatorilor, cat qi asupra furnizorilor de servicii de stat.

una dintre principalele activitdli incluse in agenda e-guvernare este
migrarea sistemelor informafionale ale Agenliei pe platforma MCIoud, sistemul
cloud proprietar al Republicii Moldova, care-oferd infrastructuri qi servicii TIC
autoritalilor guvernamentale. in acest sistem, entitilile publice au propria
infrastructurd virtuald care poate face schimb de informalii cu alte administratii,
utilizand propria platformd de interoperabilitate a MConnect Moldova. Agenlia
intreprinde toate mdsurile ce se impun cu privire la digitalizarea proceselor
(inclusiv a actelor permisive) qi a iuturor Registrelor, licreazd in prezent la
modernizarea infrastructurii sale, prin reducerea .rtitirarii chestionarelor pe h6rtie
qi extinderea metodelor electronice de colectare a datelor.

De asemenea, cu asistenld UE qi altor parteneri de dezvoltare, Direclia
tehnologii informalionale de comun cu alte subdiviziuni structural e lucreazd la
crearea Registrului operatorilor din domeniul alimentar (proiectul MISRA), la
identificarea unei soluliei cu privire la migrarea datelor de pe Registrul de stat
fitosanitar (dezvoltat pe oracle Databar. j p. platformele gestionate de c6tre
STISC.

XVI. BUGET

Bugetul anual alocat pentru Agenfie este in creqtere, in 2022 a constituit
suma de 258393,8 mii lei cu aproximativ 11 o/o maimult decdt in anul ZOZI.ln anul 2022 au fost in.urut, venituri de la prestarea serviciilor qi darea in
locatiune a bunurilor in mdrime de 53862,4 miiGi, .. constituie zl%din bugetul
instituliei.

Respectiv, se constatd ca, bugetul anual pentru Agenliei in anul ZOZ3,la fel
este in creqtere cu 66738,1 mii lei fald de anul )Ozz,Oatoriti majordrii limitelor de
aloca{ii la acordarea altor despdgubiri. Suplimentar conform Hot6r6rii de Guvemnr' 1097 din 2912023 s-a alocat Agenfiei Nalionale pentru Siguranla Alimentelor,
din fondul de intervenlie al Guvernului, mijloace financiare in sum6 de 63 635,2mii lei pentru acordarea despdgubirilor p.nt* aplicarea acfiunilor de lichidare afocarului de pestS porcinS africana (PPAi, inregistrat la datade I decembrie 2022in exploatalia de cregtere a porcinelor sit ,,dolden piglet,, din satul Soltdneqti,
raionul Nisporeni.
In anul 2023 au fost incasate venituri de la prestarea serviciilor qi darea ?n

loca{iune a bunurilor in m[rime de 42335,0 mii lei, ce constituie 13% dinbugetul
instituliei' Subsecvent se atestd o micqorare a sumei veniturilor incasate fa!6 de



cele planificate cu
exclus diferite taxe
facilitarea activitdlii

13,6 yo, reiegind din modifrcarea cadrului legal prin care sa
la unele acte permisive qi certificate emise de Agenlie , intru
agenlilor economici.

Tabelul 2. structura bugeturui executat pentru perioada z0zr -2023

Buget precizat
total,

mii MDL

Cheltuieli de
personal, mii

MDL

Cheltuieli
curente qi active

nefinanciare,
mii MDL

Venituri
prestlri servicii,

mii MDL

325131,9

94929,9

XVII. ANALIZA SITUATIEI PRIVITOR LA RESURSELE UMANE

Management resurselor umane in serviciul public este unul desc entralizat,
bazat pe politica de stat qi procedurile de personal aprobate prin cadru normativ, in
special este de menlionat Hotir6rea Guvernului nr.20 ttZOOg privind punerea in
aplicare a prevederilor Legii nr.158/2008 cu privire la funclia-publicd qi statutul
funclionarului public, Legea nr.158/2008 cu privire la funclia pubhce qi statutul
funclionarului public, Codul muncii Ei alte acte normative subsecvente aplicabile.

Subieclii principali implicali direct in implementarea sistemului de
management al resurselor umane in cadrul Agenliei, constituie: conducerea -directorul general qi directorii adjunclii; r,.ni de subdiviziuni; Direclia
managementul resurselor umane, qi totodat[ Comisa de concurs care se
or gantzeazd p otriv it ordinului directorului g eneral al A g enli ei .

Cele mai importante provocdri cu care se confrunt[ Agenfia in
domeniul managementului resurselor umane constituie:

l ' Dificultdli in atragerea gi menlinerea personalului angajali in domenii de
competenld ale Agenliei cu peste 5 ani de experientd;

2, Nivel ridicat de fluctuatie a personalului de execuliei.;
3. Nivel sporit de insatisfacfie a muncii a personalului;
4. Performan{a institu}ionald perceputd este satisfEc6toare.

cauzele principale ale problemelor identificate constituie:
1' Atractivitate redus6 a funcliei publice (specialist in cadrul Direcliilor

management institulional, inspector pe domeniile de competen!6 ale
Agen{iei ce deline studii in medicind veterinard, Etiinle agricole, tehnologia
alimentar6 etc.);

r3 odata cu majorarea salariilor in cadrul Ministerelor;: puTg din angajati cu experienfa in domenii de competenlaale Agenfiei dar qi o parte din angajali ce actiJeazltn diricliile a" *ii''ug"*ent institutional, au intrerupt rapoartele



2. Nivel scEzut de remunerare a personalului;
3. Proceduri complexe de recrutare qi seleclie a personalului;
4' Lipsa planurilor de suceesiune manageriale, iipsa predictibilit6lii dezvoltdrii

in carierd;
5' gtlt:tt*] formal/subiectiv al procedurii de evaluare a performanfelor

tnorvrcluale;

6' Lipsa corel5rii procesului de planificare qi evaluare a performanlei la nivel
otganizalional, subdiviziune qi individual (obiective organiza\ionale
subdiviziune - funcfionar public);

7. Capacitl$i profesionale insuficiente in domeniile opera{ionale de activitate
ale Agenliei;

8. Capacitdli manageriale insuficiente privind managementul participativ al
resurselor umane;

9. oportunitari de formare inilial[ qi continud profesionald reduse;
l0.Calitatea instruirilor insuficiente pentru a genera schimbari de competenfe;
ll.Birocrafie excesiv6 in implementarea unor procese/proceduri specifice de

lucru;
l2.Culturd organtzafionalE axatdinsuficient pe dezvoltarea capitalului uman.

tn cazul degradirii situa{iei descrise, posibile efecte pe termen scurt $i
mediu constituie:
1. Capabiliteli institulionale insuficiente;
2. Fluctuafie cronicd a personalului, in special in rdndul profesioniqtilor;
3. Nemullumire a autoritdlilor publice centrale implicate in procesul de

elaborare a politicilor publice bazatepe evidenle.



in continuare, se prezin td analizasistemului actual de management al
resurselor umane in Agenfie:

4. Tabelul Anahza SWOT a managementului resurselor umane ale Agenliei

- Recrutarea conducerii de v6rf t Agenfiei
pe baza criteriilor profesionale;
- Identificarea qi menfinerea in Agenfie a
unui nucleu de specialiqti dedicafi qi
experimentafi qi cu puternice motivafii
intrinseci;
- Nivelul acceptabil de pregdtire a
majoritdfii personalului ln domeniile de
competentd a Agenfiei.
- calitatea intelectuald foarte bun6 a
resurselor umane;
- culturd organiza\ionald inaltd, axat6 pe
amabilitate, colegialitate gi bundvointd;
- atitudinea deschisd gi de colaborare a
conducerii Agenliei cu personalul;
- baza material-tehnicd continuu dezv oltatd,
prin activitSfi de modernizare;
- identificarea qi menfinerea resurselor
umane cu calificare inalt6, care se remarc[
prin particip6ri in proiecte;
- promovarea unui sistem coerent de
management al calitdfii al Agenliei;
- existenla unei echipe manageriale
motivate pentru schimbare qi imbun[tdfire
continul a activitdfii Agenliei;
- implicarea activd a personalului in
procesul

decizional;
- sporirea vizibilit6lii a Agentiei pe plan

- Atractivitate redusd a profesiilor pe
domeniile de competenfd ale Agenfiei
(medicina veterinard qi zootehnie, qtiinfe
agricole, industria alimentatiei, sIn[tate
publicd, etc.);
- Unele subdiviziuni structurale se
confrunt[ cu o criz[ acut6 de personalla;
- Fluctualia inalt6 a cadrelor in Agenfie;
- Nivelul inalt de epuizare qi
suprasolicitare a specialiqtilor ce
activ eazd, pe domeniile de activitate;
- Num6ru1 redus de oportunitlfi
programate de dezvoltare profesionall
pentru toli angajafii;
' Timpul foarte limitat disponibil pentru
asigurarea instruirii efective a angajafilor
qi lipsa unor programe de instruire
adaptate;
- Nivelul redus de pregdtire a
personalului in domenii conexe, inclusiv
deprinderi/aptitudini pe partea
tehnologiilor informafionale qi de
comunicare intr-o limbd de circulafie
internalion ald,, englezd,, fr ancezd etc.
- Num6r insuficient de angajali din
subdiviziunea de resurse umane per
efectiv de personal din Agentie,
capacitdfi profesionale limitate in
domeniul managemenful resurselor
umane.

- Scdderea interesului tinerilor p*tr"

institulional qi a

specialitdlile pe domeniile de competenld
ale Agenliei, qi, drept urmare, numdrul
foarte mic de absolvenli ai specialitdlilor:
agronomie, medicind veterinard,,
horticultur[;
- Nivelul Ei perspectivele salariale
nefavorabile pentru specialigti din cadrul

14 De exemplu, la un num6l de-1194 de angajati, in cadrul Directiei tehnologii informationale sunt angajati doar 3angajali ceea ce face imposibil de acoperit tJaie deranl'amentele r"i"nurut" pe partea tehnologii informalionale



din r6ndul absolvenfilor;

instituliile similare de peste hotare.

- Studierea ofertei tdrgului locurilor de
munc6, organizat de Agenlia pentru
Ocuparea Forfei de Muncd cu scopul
orient[rii profesionale gi plasdrii in
cAmpul muncii a absolvenlilor;
- stabilirea unor relalii de colaborare mai
trainice cu organizaliile guvernamentale gi
non-guverxamentale, care promoveazd
valori morale gi spirituale, dar tangenliale
cu funcliile qi domeniile de competenli ale
Agenfiei;
- dezvoltarea relaliilor intemalionale cu

inspectorilor;
- Vdrsta medie relativ
continud creqtere a

Agenliei.

inaintat[ qi in
personalului a

- plecarea specialiqtilor
munca peste hotarele {6rii;
- lipsa unui mecanism clar de motivare gi
stimulare a personalului din cadrul
Agentiei;

calificafi la

XV[I. OBIECTIVE STRATEGICE $I SPECIFICE

Obiectivele prezentei strategii de dezvoltare a resurselor umane derivE din
prevederile Hotdrdrii Guvernului nr. t4l2}23 privind organizarea qi func{ionarea
Agentiei Nafionale pentru Siguranla Alimenteior qi a legislaliei de profil aferentd
mentionatd in ptezenta strategie, in special din prevederile art.37 al Constitufia
Republicii Moldova qi din considerentele ce tin d; integrarea Republicii Moldova
in Uniunea European[.

Pentru atingerea scopului urmarit, strategia se axeaza pe domeniile qi
functiile de activitate ale Agentiei infra indicate:

1 ) sanitar-veterinar qi zootehnie;
2) fitosanitar qi proteclia plantelor;
3) siguranla qi calitatea alimentelor;
4) controlul fabric6rii qi circulatiei alcoolului etilic, al produselor vitivinicole

qi al producfiei alcoolice; r - -----

5) proteclia consumatorului in domeniur alimentar;
6) respectarea condi{iilor de licen{iere conform domeniului aferent.

1) prevenirea gi combaterea incdlcirilor in domeniile de activitate;
2) controlul de stat asupra activitdlii de intreprinzator in domeniul de

activitate;
3) emiterea actelor administrative normative in domeniile de activitate in

limitele competen[ei acordate prin actele normative;
4) coordonarea, indrumarea gi controlul aplicirii reglementarilor legale in

domeniul de activitate,_precum gi controlul funclifndrii subJiviziunilor sale;
. f) managementul resurselor umane, financiare qi materiale, suslinereaactivitetilor specifice prin intermediul tehnologiei informafi.i qi-.o*unicaliilor,

reprezentarea juridicd, auditul intern, precum gi Jomunicareaintern6 gi externd;
6) cooperarea interna{ionalE in domeniile,de activitate ;7) emiterea- actelor permisive in domeniile de activitate, in limitelecompetentei acordate prin actele normative.



Implementarea eficientd a directiilor prioritare enunlate ?n prezentul
document strategic va contribui la generarea unui nivel ridicat de calitate qi
eficienfl din partea angaja[ilor qi a institu]iei in ansamblu , fapt ce va susline
atingerea obiectivelor strategise are Agen{iei, indeosebi :

' contribuirea la consolidarea bunei guverndri institulionale;
. asigurarea durabilitetii institulionale;
' dezvoltarea qi menlinerea sistemului de asigurare acalitdlii din cadrul Agenliei.

Astfel, una din zonele de atenlie majord o reprezintd funcliile de activitate
a Agenfiei, care stabileqte inclusiv necesitatea imbundtelirii proceselor de recrutare,
dezvoltare gi menlinere a angajafilor.

Pentru a asigura alinierea a normelor europene, obiectivul general in
domeniul resurselor umane este de a fortifica managementul eficient al resurselor
umane' in vederea oblinerii unui nivel inalt de performanld profesionall at6t
individuald, cdt qi institulional[ a activitdlii desfdqurat.,' .up s6 rdspundi
aqteptdrilor externe qi inteme in activitateaAgenfiei.

in contextul dat, pentru perioada 2024-2027 au fost identificate
urmdtoarele obiective de dezvoltare a managementului resurselor umane:

Obiectivul nr,L: Consolidarea procesului de planificare a resurselor umane qi
. a traseului profesional.

Pentru atingerea obiectivelor oric[rei institulii, resursele umane sunt
prioritare, constituind principala resursi actuald,qi de perspectiv6 a institu{iei, care
necesita atentie qi investifii continue, pentru a asigura potenlialul de creqtere ;idezvoltare, preoum qi capacitatea lor de a-qi cunoaqte 91 depaqi propriile limite,
pentru a face fa!6 noilor provoc6ri sau exigenfelor actuale qi de perspectivd. O
parte esenfiald a planific6rii resurselor umane este abordarea strategic6 a
necesitalilor de capital uman ale institufiei, prin stabilirea qi menlinerea echilibrului
dintre necesit[1ile institulionale qi disponibilitatea competenlelor in interiorul sau
exteriorul instituliei, determinarea paqilor pe care trebuie sd-i fac6 pentru a
satisface nevoile actuale qi viitoare de personal. Din aceste considerente, pe
parcursul perioadei strategice in curs, eforturile institulionale vor fi concentrate pe
elaborarea qi implementarea mecanismelor de planificare strategica qi pronosticare
a traseului profesional, conform directiilor prioritare identificate.



Direcfii prioritare
-Asigurarea planificdrii resurselor umane
,flr;yn mod optim, care sd rispundd pe
deplin necesitdlilor actuale;

Rezultat
-Creqterea eficienlei gestionirii
(utilizdrii) resurselor umane in cadrul
instituliei;

-Valorificarea competenlelor
profesionale ale resurselor umane cu
vdrstd de pensionare;

-Minimizarea riscurilor institulionale
aferente calitdlii resurselor umane;

-Implementarea instrumentelor de -Contribuirea la asigurarea bun6st6riiplanificare operafionald pentru a angajatilor prin echili-brarea inc6rc6turiifundamenta analitic inc6rc6tura prJresionate
profesional6 individual ;

-Eficientizarea activitIlii institufiei prin-Asigurarea imbundtElirii mecanismelor creqterea ."ii,aiii'"" competenlelorqi instrumentelor de estimare a traseului pro'fesionale ale angajalilor;
profesional, in vederea consoliddrii
capacit5lii institulionale qi asigurdrii
transferului de cunoqtinfe;

;Evaluarea funcliilor cu risc sporit qi
identifi carea instrumentelor de
minimizare a indicatorilor identificali

Obiectivul nr.2: Recrutareabazanecesitifilor institufionale identificate.

Pentru a desfEqura un proces bine determinat la capitolul recrutarea qi
asigurarea necesarului optim de personal, Agenlia iqi propune implementarea uneiPolitici de recrutare, selecfie qi angajare urmdnd principiile: competenfd
profesionald; competilie deschisE; transp arenfd; $anse egale; merit profesional.
Eforturile vor fi direclionate spre a recruta personal in func1ie de nevoile qi
cerintele institulionale, care va oferi pe viitor potenlialul, experienla qi aptitudinile
sale in rcalizarca obiectivelor Agenliei. La iecrutarea personalului se va pune
accent pe pregdtirea qi aptitudinile candidatului peste medie, precum qi experienla
profesionald corespunzdtoare la funclia ce candideazd,.

Decizie strategicl:
- Pentru funclii de conducere, prioritar din sursele, in baza principiului

obiectivitdtii qi meritocralie, pentru a asigura propagarea memoriei
instutionald;

- Pentru funclii de execufiei, din surse externe, cu asigurarea form6rii
profesionale.

Selectarea noului personal trebuie sd se bazeze pe criterii coordonate cu
Cadrul competenfelor profesionale qi Fiqele de post aprobate. o aten{ie sporit6 seva acorda alinierii aqtept6rilor institufiei qi ale candidutrlrri cu privire la atribu{iile
de serviciu, evaluarea performanfei, cerinlele de calitate, condiliile de lucru qiperspectivele de dezvoltare gi de evolulie profesionald.



Recrutarea angqalilor cu atribufii in domeniut de activitate a Agentiei va fi
ghidatl de angajamentul institulional de a forma qi dezvolta profesional noii
ang,Eati pentru a asigura alinierea competenlelor acestora la specificul activit6lii a
Agenliei. Funclionarii publici cu atribufii de control vor fi recrutaf i in baza
principiilor de inalt profesionalism, justificat prin cunoqtinlele qi experienta
profesionalS delinutd de aceqtia la numire

Direcfii prioritare
-Promovarea imaginii Agen{iei qi
transparentizarea conditiilor de angaj are,
cu respectarea informatiilor cu caracter
confidenlial;

-Recrutarea de personal nou in domeniile
in care exist6 deficit de competenle, cu
respectarea cadrului legal qi seleclia
bazatd pe criterii clar definite in
domeniul de interes profesional;

-Promovarea stagiilor de practicd ale
studenlilor din instituliile de inv6t6m6nt
superior nalionale in cadrul Agenliei;

Rezultat
-Agenfia este perceputi ca un angajator
de interes pentru persoanele competente
in cdutarea unui loc de muncd
satisf6c6tor;

-Corelarea corespunzdtoare intre
persoanele recrutate, competenfele qi
calitdlile 1or personale sau interpersonale
qi nevoile Agenfiei;

-incadrarea in institulie a persoanelor
aflate in plin proces de dezvoltare,
pentru a permite sporirea eficienlei
institulionale;

Obiectivul nr.3: Eficientizarea procesului de forrnare qi dezvoltare
competenfelor profesionale a angajafilor

Dezvoltarea profesionali a resurselor umane presupune activitatea de
aprofundare qi de actualizare a cunoqtinfelor, de dezvoitu.. u aptitudinilor qi de
modelare a continuturilor resurselor umane, necesare pentru realizareaeficient6 a
obiectivelor ce fin de activitatea profesionald.

O atenlie deosebitd urmeazd, a fi acordatd identificarii qi analizei
necesitdlilor de instruire, percepute at6t individual, cat qi la nivelul grupurilor-fintd
institulionale, precum qi desftqurdrii sesiunilor de instruire relevante din punct de
vedere temporal 9i funcfional. in acest sens, vor fi implementate m6surile
institulionale stabilite prin cadrul competenlelor procesion it". tu acest aspect,
Agentia iqi propune parcurgerea urmEtoarelor direcfii prioritare:



Direcfii prioritare
-Optimizarea procesului de dezvoltare
profesionalE, pentru a intruni atdt
cerinlele angajatului, c6t gi ale Agentiei;

-Formarea profesionali orientatd pe
grupuri-fint[ identificate, cu conlinuturi
modulare care includ dezvoltarea
abilitdfilor tehnice, dar qi ajut6 la
imbundtdlirea calitdlilor persorile sau
interpersonale;

-Implementarea mecanismelor qi
instrumentelor de dezvoltare
profesionalE stabilite prin Cadrul
competenfelor profesionale;

-Selectarea din interiorul instituliei a
persoanelor cu aptitudini qi experienld
profesionalS pentru formarea unui corpde formatori care ar asigura
nevoile/cerinlele de formare a
personalului mai pufin calificat;

Rezultat
-Procesul de dezvoltare profesionald
asigur[ necesitdlile reale ale angajalilor
qi este in continuu proces de adaptare la
realitdlile curente ale instituliei;

-Impactul instruirii profesionale majorat,
sub aspectul relevanlei gi sprijinului
schimbdrilor operaf ionale;

-Sistem de competen{e implementat qi
adaptat la cerinfele standardelor
internalionale ale Agenfiei;

-Capacitdfi institufionale de formare
profesionald a angajalilor proprii
dezvoltate;

Obiectivul: Eficientizarea procesului de formare qi dezvoltare competenfelor
profesionale a angajafitor in Strategia de dezvoltare a resurselor umane a
Agenfiei se va realiza simultan cu obiectivele strategice specifice pentru
dezvoltarea resurselor umane stabilite in prezenta Strategie, prin acJiunile
prezentate in continuare:

Obiective strategice specifice pentru dezvoltarea resurselor umane
ale Agen{iei Nafionale pentru siguranfa Atimentelor/Actiuni Responsabili

Modernizarea la toate ,iveturii@
management al resurselor umane
1.1 Implementarea dr politi.
imbundtdlirea modului de indeplinire a funcliilor manageriale in
domeniul resurselor umane, Ia toate nivelurile ierarhice ale Aeentiei

Conducerea
Agenfiei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

1.2 Programe d. prrf.
conducere qi celui cu atribu[ii de execulie din structurile
management resurse umane.
1.3 Asimilarea extinderea practicilor man-geriale-G neralie



?uanqati, inclusiv a celor specifice man@
1.4 Stabilirea unor indicatori
resurselor umane, la toate nivelurile Agentiei.
1.5 Realizarea func{iei de con
actualizdrii strategiei de resurse umane,

in continuare a relelei informatiffi
1.7 Perfeclionarea sistemului d
datelor de oersonal.
1.8 Implementarea unor mIsuri p.nt
personalului, perfec[ionarea sistemului de comunicare, imbundt6lirea
climatului de munc6 $i cre$terea solidaritefii in cadrul Aeentiei.
1.9 Identificarea qi aplicarea-unor

1.10 Asigurarea gi men{inerea remunera{iilor la nivel suficient
motivat
1.1 1 Diseminarea cunogtin(.i
umane gi pregdtirea factorului uman, dobdndite in cadrul programelor
de cercetare, in cadrul stagiilor de pregdtire gi ct ocazia deplas6rilor
externe.

l.l2 Dezvoltarea
resurselor umane.

colabordrii interne in domeniul managernent tui
organizarea de intdlniri de lucru intre entitIlile

1.13 Imbundtdlirea structurii fie
prin incadrarea a cel putin unui specialist resurse umane cu
responsabilitefl in activitdli strategice cu pronuntat caracter creativ gi in
activit6li de consultant6.

nrr2: conqtientizarea necesiti{ii dezvotte.ii p.oroi*utu
2.1 Crearea unei pe parcursul intregii
activitdli, incuraj ii informale.

Conducerea

Agenfiei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

2.2 Stabilirea de mdsuri pentru a incuraja tot personalul sE adopte
atitudine intero ivd gi de studiere continu[ autoinstruirea).
2. 3 Imbu ndtdlirea accesu
participdrii.

2,5 Crearea de stimulente pen
pentru inv6tare, prin facilitdli pentru participare qi alocarea de fonduri

2.6 Recunoaqterea bene
clase/niveluri de salarizare, alocarea de responsabitiiag qi limite
comp etenlE sup erio aro, recuno aqtere publicd.

Elaborarea unui Ghid al carierei angajatului al Agenliei conform
iilor qi domeniilor de si ran\a alimentelor a calit6lii produselor

area angaja\ilor sd acceseze niveluri ,up.rio*. d. ,r"nati



alimentare, inclusiv a al.
produselor vitivinicole, intre{inerea unui sistem de mdsuri publice
menite sd asigure sdndtatea animald gi proteclia plantelor,
inofensivttatea produselor alimentare gi a materili prime, precum qi
roteclia consumatorilor in domeniul alimentar.

2.8 Perfec{ionarea activitililor d
munc6, astfel incdt sd se oblin6 creqterea gradului de satisfacfie a
personalului in raport cu propriile agteptdri profesionale $i, totoaatd,
armonizarea intereselor Agen{iei cu acelea ale angaiatilor s6i.

nr.3: Dezvoltarea competenfelor profesionale ale personalului

3. 1 Modemizarea sistemului de formare continud a personalului, astfel
ta profesionald necesari.

Conducerea
Agentiei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

3.2 Stabilirea obiectivetoi
3.3 Dimensionarea $i evaluarea n
3.4 Includerea in Programet.
diversificate qi unor cii flexibile gi alternative pentru
cunogtintelor, deprinderilor gi competentelor necesare

unor forme
dobdndirea

Agenliei qi

3.5 Asigurarea de programe perio
in vedere formarea, men{inerea gi imbundtdlirea competentelor
institu(ionale gi alinierea la cele mai noi standarde qi bune prrtti.i
aplicabile in domeniul de activitate alAgentiei.
3.6 Constituirea unei platfor*.

ei accesul rapid la resursele de in in format electronic.
3.7 Adoptarcaunei solutii d
din cadrul Agentiei.
3.8 Dezvoltarea - imbunatalirea uroiffi
3.9 Stimularea nonfinanciard i
Agenliei ca expe(i evaluatori pentru proiecte di, .o-petilii nalionale gi
internationale. Identifioarea cerinlelor qi criteriilor pentru inscrierea ca
expert evaluator; accesarea bazelot nalionale gi i
3.10 Majorarea ca[tafli
capacitdlii lor de a face fald mediului concurenlial din uniunea
Europeand prin trimiterea la specializdri la universitafl gi institute de

giu din strdindtate.
3.11 Dezvoltarea cooperdrii internalionale si creqterea numdrului

i in relaliile cu parteneri externi.
3.12 Elaborarea $
profesionald pentru dezvoltarea competenfelor necesare activit6lilor
privind siguranla alimentelor qi a ialitdlii produselor alimentare,
inclusiv a alcoolului etilic, a producliei alcoolice qi a produseror
vitivinicole, inerea unui sistem de mdsuri publice menite sd



asigure sdn[tatea animald $i
produselor alimentare gi a materiei prime, precum qi proteclia
consumatorilor in domeniul alimentar.
Obi.ctin strut.eic rp.c
spectrul de specialiffiti gi grade de calificare de interes in domeniul de activitate a

4.1 Actualizarca evaludrilor pri
tot spectrul de specialitEli gi grade de calificare.

Conducerea

Agentiei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

4.2 ldentifi carea necesitdtrilor de dezvoltare a competen{elor exiGnte,
stabilirea cerinfelor pe termen mediu gi lung pentru domeniile de

4.3 Asigurarea punerii
acordarea facilitElilor
medicina veterinard.

in aplicare a Regulamentului .u priuir. tu
tinerilor specialigti cu studii superioare in

4.3 Asigurarea de personal C

stabilirea gi aplicarea unor programe anuale de recrutare
activitdlilor.
a resurselor

umane $i de dezvoltare a carierei personalului.
4,4 Angajarea anuald a unui numlr de absolven(i gi specialigti cu cea

4.5 Creqterea numdrului de atestat qtiinlific.
4.6 Asigurarea remunerafiilo, (

a angaja[ilor.
4.7 Reducerea migcarit ea personalului
acordarea unor drepturi salariale motivante
4.8 Inilierea qi dezvoltarea Oe parte,rreriat. cu universitdti, pentru

, cerintele actuale qi cuderularea de programe de formare, adaptate la
perspective de carierd in Aeentie.

E
personal prin aplicarea, abordarea flexibitl a unor forme de incadrare in munci asalariafilor in afara celei pe bazil de contract individual de muncl pe perioadi
nedeterminati, cu norma intreagi.
5, 1 Identificarea categoriil"
personal incadrat cu contract individual de muncd pe perioadd
determinatd, cu timp parfial sau pe bazd" de contract de colaborare.
Analiza eficientei utilizdrii acestor forme de munci pentru fiecare
categorie de activitifi identificate, stabilirea gi aplicarea procedurilor
interne necesare.

Conducerea
Agen{iei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

5.2 Introducerea in reglement6rile interne a prevededlor necesare
ui de lucru intermitent.

5.3 Consultarea ungajai
Agenliei pentru stabilirea locurilor de munc6 unde pot fi utilizate

de lucru flexibile sau program de lucru intermiient.
specinc nrn Reducerea ,n"d



t/numit in cadrul Aeentia

de personal pensionabil care poate fi inlocuit, precum qi a v6rstei medii
a noilor ansaiati.

6.1 Analiza vOrstei medii pa
stabilirea priorit6lilor programului anual cu func1ii/posturile qi num[rul

Conducerea

Agentiei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

8.2 Stabilirea cerintelor peni
6.3 Elaborarea gi aplicarea p
preluarea postului de c[tre noii angaiati.
6.4 Atragerea tinerilor specii
de activitate a Agentiei, prin organizarcade concursuri pentru lucrarile

6.5 Asigurarea promovErii in
academic a Regulamenfului cu
specialiqti cu studii superioare
acordurilor bilaterale.

mass-media, mese rotunde cu mediul
privire la acordarea facilitdfilor tinerilor
in medicina veterinard", prin semnarea

Promovarea pi disemina..u i@
-*telor de uz veterinar qi hrana pentru animale

7.1 Identificarea r"zultutt
verificarea conformitdlii cu legislalia in vigoare a unitdlilor
farmaceutice veterinare sunt rearizate in mod adecvat gi eficient.
Implementarea abordirii orientate spre analiza riscuriior pentru
identificarea oportunitdlilor de imbundtdfire a performan(elor in acest
domeniu.

Conducerea
Agenliei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

7 .2 Dezvoltarea capacitdJitor inqpectorilo, r ealtzar ea contro lului
stat a medicamentelor de uz veterinar la
7.3 Majorarea nivelului de constientirare a
utilizarea abuzivd a antimicrobienelor qi lupta
antimicrobiene.

pericolelor generate de
cu fenomenul rezistenlei

7.4 Imbunitdtirea curor,tinlelo, privind modalitatea verificdrii
respectarea igienei furajelor,conformitdlii operatorilor privind

ementarea principiilor HACCp.
7.5 ImbundtSfirea crno
controlului de stat activitdtile economice in domeniul subproduselor de
origine animalS qi produsele derivate care nu sunt destinate consumului
uman.

Promovarea gi diseminarea rezultatelor ob(inute in
domeniul zootehniei
8.1 Intensificarea acliur@ qi imbundtdlirea

implementarea in
practicilor din strrinEtate pe domeniul zootehniei si

Conducerea
Agenliei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

8.2 Asigurarea implementd
tehnologiilor avansate in domeniul zootehniei.
8.3 Eluboout"u qi i*pl"*"rrt



mentinere, nutrifie la toate speciile de anirnalo
.9: Promovarea

domeniul su egherea sanitar-veterina r.
qi diseminarea rezultatelor obfinute in

Efectuarea exercitiilor de simulare
animale: Grip a aviard,

Conducerea

Agenliei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

Instruiri in domeniul aplicirii strat
bundstdrii animalelor in baza analizeide risc.
Instruiri cu privier la implimert
legislalia nalionald, pe domeniul s6n6tilii qi bun[stdrii animalelor.
Yizite de studiu ale inspectori
controalelor pe domeniul de bundstare aanimalelor din ferme.
Obiectiv strategic rp.
domeniul sigurantei produselor alimentare de origine nonanimali
10.1 Elaborarea qi implementa
instruire cu tematici pe domeniu controlului siguranlei alimentelor, care
la final se va solda cu un certificat de

Conducerea
Agenfiei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

10,2 Elaborarea qi implementarea listei de ,@
alimentare de ori ne nonanimald ecologice.
10.3 Program de cursuri de auditoilGGmrrlui HACCP la unitdlite din
domeniul alimentar.
Obiectiv strategic specific,
domeniul siguranfei produselor alimentare de origine animall
11.1 Implementarea unui siste*
alimentar pentru a identifica gi gestiona riscurile potenliale de
contaminare a produselor alimentare de origine animald.

Conducerea
Agenliei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

ll.2 Dezvoltarea qi
calitElii, care s6

implernentarea unui sistem rffi
includ6 teste regulate pentru identificarea

contaminanlilor qi conformitdtii cu standardele stabilite.
11.3 Furnizarea de informalii Clare
privire la provenienta, procesarea qi
origine animald.

qi transparente consumatorilor cu
siguranla produselor alimentare de

I1.4 Menlinerea unei colabort
pentru a asigura o supraveghere eficienti qi pentru a se conforma
tuturor cerinlelor legale referitoare la siguranla alimentard.
1 1 .5 Adoptareatehnologiilor inovatoare pe
alimentare, cum ar fi senzori interigenli, brockchain sau alte tehnologii
de urm6rire a lanlului alimentar.
11.6 Stabilirea qi monitori performan!6

in direclia
(KPI-uri) pentru a evalua eficacitatea mdsurilor luate

i produselor alimentare de origine animal6.
Obiectiv strategic rn"cifi.

i::::tT:,1'"*lui siguranfei si calitifii produselor vitivinicore, arcoolului etilic aiucfiei alcoolice



12.1 Program de cursuri de Conducerea

Agenliei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

L2,2 Promovarea dezvoltlrii personale qi echilibrului intre
profesionali qi cea personald.

Obiectiv strategic specific nr.13: promovarea gi
i plantelordomeniul

13.1 Program de cursuri
depistirii neconformitdlilor

privind acliunile inspectorilo-in carul
gi notificdrilor in cadrul controalelor

fitosanitare qi a notificdrilor ite din tara de i

Conducerea

Agenliei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

13.2 Program de cursuri p.it
supravegherea organismelor d6un6toare plantelor la anumite produse

13.3 Participarea insprcto
proiectului Agenfiei Republicii cehe de Dezvoltare - imbunEtdtirea
capacitdlii de control qi testare in domeniul fitosanitar in Republica
Moldova, pentru inspectorii din cadrul Agenliei Nalionale pentru
siguranta Alimentelor cu tematica ,,Reglementarea, otganizarea qi
funcfionarea sistemului de monitorizur. qi eradicare a dbunatorilor,
controlul senet{ii plantelor,, .

Implementarea tehnicilor noi in monitorizarea obiectelor ddunatoare
plantelor, cu aplicarea instrumentelor informationale qi digital izarea

lor conform standardelor UE.

obiectiv strategic specific nr.l4: promovarea gi diseminarea rezultatelor ob(inute in
domeniul controlul semincer

1 4. 1 Digi talizarea sistemulul
a semintelor prin crearea Sistemului Informalional Automatizat
,,Registrul din domeniul controlului semincer,,

Conducerea

Agenfiei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.

L4.2 Elaborarea unei
sdditor in-vitro.

proceduri noi pentru producerea *ateriatutoi

14.3 Revizuirea
semincer.

procedurilor specifice din ao*ffi
Obiectiv strategic specific 

".J*domeniul controlului utilizirii gi
fertilizanfilor

Promovarea gi diseminar.u ""@plasirii pe piafi a produseror de uz fitosanitar gi a

15.1 Elaborarea programei
PUFF cu privire ra digitalizarea activitalii de contror,
lunard/trimestriald, stocarea informaliei, inclusive pe
Nextcloud.

domeniul
raportarea
platforma

Conducerea
Agenfiei, DMRU,
ST, Sub structur
aparatul central.



Se atrage atenfia asupra importanlei elaboratei unui plan de dezvoltare profesional6
pentru fiecare angajat in cadrul Agenliei. Un plan de dezvoltare profesional6 nu
este doar un document formal, ci un instrument esenlial pentru succesul individual
qi colectiv al Agentiei.

Obiectivul nr.4: Gestiunea performan{ei individuale qi evalu areapersonalului

Performanla reprezintd gradul de indeplinire a sarcinilor care definesc
postul ocupat de functionarul public/contractant qi se referi la contribulia pe care o
aduce angajatul la indeplinirea obiectivelor instituliei. Performanla individuald
utmeazd a fi corelat6 direct cu competentele profesionale definute, performanla de
grup (a subdiviziunii) gi cu performanla oryanizafionala, de aceea este important s6
fie asiguratd o performan{d individuald optim6. Performan{a poate fi defin itd atdtprin reztltate concrete, mdsurabile, cdt qi prin abititili profesionale qi
c o mportament org an izaponal.

Asigurarea condiliilor necesare pentru eficienla mecanismelor de evaluare
qi promovare sunJ imperative pentru recunoaqterea progreselor inregistrate, a
meritelor qi contribuliilor individuale, cdt qi pentru motivarea personalului si-qi
desfbqoare activitatea mai eficace. Implementarcaproceselor institglionale in acest
domeniu ofer6 posibilitatea de a identifica ariile de dezvoltare personal6 gi
profesionali pentru cei evalua!i, cdt qi o bazd decizionald solida gi corectd pentru
deciziile aferente potenlialelor penalizdri sau promovdri.

Direcfii prioritare Rezultat
-Abordarea unicl qi echidistantd asupra -lmbun6tdlirea semnificativ6 astabilirii obiectivelor individuale qi a sistemului de evaluare a personalului,
indicatorilor de performanlE realiqii qi care sd identifice in mod adecvat
relevanli pentru activitElile institulionaie persoanele cu performanle superioare qidesf[qurate; pe cele cu performanle sub standarde;

-Crearea unui mecanism de autoevaluare -Stabilirea unui set de criterii prioritare a
? performanfei individuale, prin poziliilor care sd justifice deciziile de
intocmirea de cdtre angajat a unui raport uuurour. in carierd;
de autoevaluare a actiuitdlii profesionile;  
-Monitori 

?arcaqi incuraj area prosresului ;'ltTitr'iu "t*#ljii"J iJ ffi?ffi l:in minimizarca lacunelor in competenla interne care prom oveazd ocuparea uneiprofesionalE; funclii superioare, in condifii de
transparenfd, deschidere qi echidis tanld;

-Promovarea personalului pentru merite
qi rezultate deosebite;

-Promovarea practicilor institulionale de
transfer in interes de serviciu;



-Asigurarea rotafiei
momente oportune;

de personal in

Obiectivul nr.5: Asigurarea climatului institu(ional etic, orientat spre
bunlstarea angajatului

O culturd otganizalionalS puternicd, bazatdpe valorile etice fundamentale
enunfate qi asumate de c6tre angajaliiAgenfiei, atrage qi menline oameni valoroqi.
Pentru a minimiza indicii de fluctua!ie, cdtqi pentru a men{ine personalul de inalt6
calitate, se contureazd necesitatea de a investi in motiv area financiar6 qi non-
financiard a angaja[ilor. Promovarea qi sus]inerea bundstarii angaja]ilor se afl6 in
aria de interes, pentru a asigura o muncd qi o viafd profesionalE mai bund, deoarece
un program eficient de bundstare la locul de muncd poate aduce beneficii reciproce
in activitatea institufionald.

Sub acest aspect, o atentie deosebiti va fi oferitd consolid[rii infrastructurii
etice in cadrul Agenliei, pentru a asigura crearea unui mediu de lucru funcfional qi
conform exigenlelor institufionale stabilite in standardele internafionale.



Direcfii prioritare
-Stimularea loialitElii angajalilor fatd de
institulie qi de obiectivele acesteia, prin
motivarea adecvatd a lor;

-Promovarea deschiderii institulionale qi
sprijinirea personalului cu performanle
medii qi scdzute, inclusiv prin sporirea
capacitdlilor de comunicare pe uerticald
qi pe onzontaldin cadrul egenliei;

-Dezvoltarea unui sistem de motivare
atdt financiard, cdt qi non-financiard a
angajafilor, bazat pe merit, valori $i
respect;

-Efectuarea sondajelor pentru
imbundt6firea climatului organizalional
in contextul sporirii satisfacdei
angajafilor la locul de munc6;

-Consolidarea infrastructurii etice in
cadrul Agenfiei;

Rezultat
-Relafii interpersonale gi relalii
conducdtor-subaltern in cadrul institutiei
imbundtdtite; '

-Crearea unui climat organizalional
pozitiv, bazat pe valorile etice
fundamentale asumate de Agentie;

-Nivel de satisfaclie al angajalilor
majorat;

XIX. VALORIFICAREA COMPETENTELOR $I POTENTIALULUI
RESURSELOR UNIANE

Utilizatea poten[ialului uman la intreaga lui valoare va conduce la
valorificarea la maximum a tuturor mijloacelor materiale gi bdneqti, a futuror
posibilitd{ilor oferite de care dispune Agen}ia.

Pentru utilizatea competen{elor gi poten[ialului resurselor umane in
procesul de pregdtire a noilor generalii de specialiqti, in fiecare subdiviziune aAgentiei so Yor otganiza ritmic Programe de pregdtire general6 pentru noii
angajafi, utilizdnd formatorii interni, av0nd in vedere rrrrneto#t.
considerente:
- Integrarea in activitate a noilor angajali poate fi accelerat6 prin
transmiterea intr-un cadru organizat a unor cunoqtinte dobandite de generafiile mai
cu o vechime in munc6 impundtore din Agen{ie;- Agenlia este obligatd sE funcfione ze q)un numdr redus de personal qi pia]aforfei de muncd nu ofer6 calificiri speciale, astfel, pentru acoperirea
responsabilit6tilor o solutie poate fi creqterea performan{elor resurselor umane de
care dispunem prin instruirea acestora;



- Comunicarea intre salaria(i in cadrul unor
baza de cunoagtere din organizalie, stimuleazd
constituirea qi consolidarea rela{iilor intre angaja\i;

seminarii interactive dezvoltd
lucrul in echipd 9i permite

' Cregte media nivelului de competen([ profesionald pentru un num6r mare
de salariati;
- Prin utilizarea formatorilor din Agenlie gi dotdrilor proprii, se realize azd" cu
costuri reduse pregdtirea generald a noilor angajali.

Noii angajali indiferent de locul de muncd pe care il vor ocupa in Agenfie,
au nevoie de un minim de cunogtinie profesionale pentru a nu int6mpina dificult6li
in buna rcalizate a sarcinilor de muncd. Ei trebuie sa gtie ce s-a realiLatin Agenliei
qi ce se $teapt6 de la ei.

In cadrul Programelor de pregdtire generald pentru noii angajati se vor
organiza seminare interactive pentru tematici specifice fiecdrei subdiviziune, la
acestea ad6ugdndu-se tematici generale Agenliei :

1. Mediu, calitate, securitate gi sdndtate in munc6. cultura de calitate;
2. Legisla{ie, reglementdri, standardizare;
3. Situatii de urgen!6, prevenire qi proteclie;
4. Tehnologia informaliilor gi sistemul informalional;
5. Protecfia proprietdtrii intelectuale;
6. Participarea in activitili qtiinlifice gi tehnice la nivel internalional;
7, Proteclia fizicd qi protec(ia informatiilor clasificate;
8. Sistemul economico-financiar in activitatea Agenliei.

La elaborarea suportului de curs gi la recomandarea bibliografiei se vor
respecta urmdtoarele cerinfe generale privind continutul gi prezentareaprelegerilor:
- Prezentareabazelot teoretice generale pentru tematica abordatr;
- Evidentierea specificului activitdlii in Agenlie pe tematicaprezentata;
- Prezentarearealizdnlor gi experienlei in domeniul specific;
- Importan{a qi necesitateadomeniului specific in ansamblul activit6tii organiza\iei
gi semnifi caliapentru siguranla alimentelor;
- Aqteptdri 9i direc{ii viitoare privind activitSlile aferente tematicii;
- Legislafie, reglementari, attonzdriin vigoare in organizalie gi organisme de
reglementare, autorizare qi control.

XX. IMPACT

Impactul urmlregte mai multe beneficii in folosul Agenliei qi subsecvent a
cetafeanului, a consumatorilor dar qi a operatorilor din domeniul alimentar, in
special pe intreg lanful alimentar.

Pentru ca impactul sE se produc6, au fost reliefate intervenfii pe domeniile de
activitate din punct de vedere a resurselor umane, care vor avea ca efect
modernizarea qi capacitarea serviciilor qi creqterea calitElii acestora prestate de
Agenlie.



Alinierea tuturor proceselor qi procedurilor pe segmentul resurselor umane la
cele mai bune practici interna{ionale, cu respectaiea abordlrii bazatepe drepturile
omului, va reduce la minimum eventualitatea incdlcdrii drepturilo, qi tiU.rtdlilor
fundamentale ale omului qi posibilitatea unor situafii in care viata qi sdndtatea
persoanei sI aibl de suferit in urma toxiinfecliilor alimentare sau alte incidente
provocate de produse alimentare periculoase.

Profesionalismul sporit al angajalilor Agenliei va genera un nivel inalt de
mulfumire qi satisfaclie in rdndul societdlii qi, iespectiv, vor fi reduse cazurile de
imbolndvire.

Va creqte calitatea actelor de procedurl intocmite la fala locului in contextul
controalelor planificate qi inopinate, ceea ce va oferi consumatorilor dreptul de aqi
repara drepturile lezate de operatorii din domeniul alimentar;

De asemenea, pornind de la abordarea complexd de garantarea siguranlei
alimentelor qi a calitdlii produselor alimentare, inclusiv a alcoolului itilic, a
producliei alcoolice gi a produselor vitivinicole, intrefinerea unui sistem de m6suri
publice menite sd asigure s6n6tatea animald qi proteclia plantelor, inofensivitatea
produselor alimentare gi a materiei prime, prequm qi proteclia consumatorilor in
domeniul alimentar, Ya aYea impact direcl asupra mediului economic qi social,
accentul fiind pus, in special, pe prevenirea qi combaterea contravenliilor pe
domeniile de activitate qi protejarea drepturilor ii int.reselor consumatorilor qi a
societdlii in intregime.

Beneficiarii finali vor fi locuitorii Republicii Moldova care vor locui intr-o
societate modern6, av0nd garuliiasupra vielii qi a bundstdrii 1or.
Este evident cd pentru atingerea impactului sunt necesare schimbari de ordin
normativ, functional qi operalional, Ia diferite nivele ale administraliei de stat. Or,
o performanlE sporiti a activitSlii autoritdlilor de resort in prevenirea qi combaterea
criminalitdlii este unul dintre instrumentele care poat e garantaatingerea impactului
agteptat.

Schimbdrile climatice contribuie direct la creqterea periodicit6lii qi
intensitdlii fenomenelor extreme, cum ar fi valurile de catAura ii t.*p.raturile
extreme, care pot cauza incendii extinse sau precipitalii abundente inso{ite de
inundafii la scard lwgd, acestea avdnd un impact direct asupra economiei,
activitalilor sociale qi de mediu. Fenomenele de vreme extrema reduc qi creqterea
economicd a unei zone sau a statului, distrug suprafelele agricole, inr6ui6lesc
condiliile de trai ale populafiei, favorizeaza apinlia bolilor, *utudlitor inclusiv a
celor transmise prin ap6 qi prin produse alimeniare.

XXI. COSTURI

Strategia de dezvoltare aresurselor umane se regdseqte in Cadrul Bugetar pe
Termen Mediu (CBTM). Finanlarea acestuia presupune mai multe surse de
finan{are, inclusiv bugetul public na}ional tt comunitatea partenerilor de
dezvoltare.



in cadrul planificirii anuale pentru implementarea Strategiei, sumele
prevSzute pentru fiecare obiectiv vor fi corelate cu prevederile CBTM Z0Z4 -2027 ' Suplimentar, se estimeazdunsuport din partea partenerilor de dezvoltare de
minim 50% din costurile de implementare a strategiei.

La estimarea cheltuielilor de personal ale autoritarilor finanlate din bugetul
de stat, pentru anii 2025-2027, cabazaa servit volumul executat de alocalii pentru
anul 2023, ajustat de cdtre Ministerul Finanlelor la costul anual al masurilor de
politica salariala trecEtoare, aplicate de la 01.06.2023 qi respectiv 01 .10.2023.

Pentru anii 2025-2027, cheltuielile de personal se vor estima in mod
obligatoriu reieqind din personalul efectiv incadrat la data de 01 .01.2024, deci
cheltuielile de personal a Agenliei sunt calculate pentru 985 funclii ocupate.

Se menlioneazd ca, Agenlia nu are posibilitate financiara de a incadra circa
209 angajafi in conformitate cu statul de person al avizatde Cancelaria de Stat.

Conform estim6rilor, volumul cheltuielilor de personal pentru llg4 unit6li
pe anual constituie 26067L1 mii lei, cu un deficit ie 33270,6 mii lei. Respectiv
este necesar de acordat suplimentar circa 133082,4 mii lei la bugetul Agenliei
pentru perioada 2024 - Z0Z7 .

Acliunile ce lin de finanfarea mecanismelor eficiente de motivalie a
personalului pentru retenlia cit mai indelungatd in cadrut Agen{iei cum ar fi:
crearea condiliilor de munci adecvate, dotare cu echipam.ntot' qi tehnologiile
necesare activitdtii, in vederea egaldrii condiliilor de lucru intre colaboratorii
angajali la nivel central qi cei din cadrul subdiviziunilor teritoriale, elaborarea qi
implementarea mecanismelor de creqtere profesionald gi management al carierei,
elaborarea 9i implementarea platformelor de instruire la distanld in vederea
oblinerii calific6rii necesare qi cunoqtinlelor inainte de revenirea in [ard, qi
posibilitatea de angajare imediatd in cimpul muncii sint prev6zute in alte
documente de politici gi strategii ;i nu uo, n...rita costuri suplimentare.

Resursele necesare pentru achizilionarea cursurilor de formare profesional6
a angajalilor sunt insuficiente la moment.

Agenfia, anula planific6 circa 100 mii lei pentru formarea profesion ald a
angajafilor, Po c{d volumul mijloacelor financiare alocate in acest scop ar fi de
3346,6 mii lei, (in mdrime de cel pulin 2 Ia sutd din fondul de salar izarc al
instituliei), surse neexistente ?n bugetul acesteia,

AIte resurse financiare qi tehnice pentru implementarea Strategiei vor fi
estimate, calculate qi detaliate pentru fiecare activitate in procesul de
implementare. Toto datd, se Ya fine cont de Strategie in procesul de elabor are a
Cadrului Bugetar pe Termen Mediu, Programului de activitate a Agenfiei, a altor
documente qi programe de dezvoltare nalionare qi teritoriale



Tabelul4. Proiectarea costurilor pentru perioada z0z4 - 2027

XIX. RISCURI DE IMPLEMENTARE

in procesul de implementare a Strategiei de dezvoltare aresurselor umane
pot apdrea diferite riscuri.

Cele mai importante riscuri, probabilit ate;,alimpactul posibil qi acliunile de
minimizare sunt prezentate in tabelul infra reflectat.

w '/o

Cheltuieli de
personal

217675,2 6l,7oA 217675,2 70,6Yo 217675,2 6I,6yo 2r7675,2 ?6,g'h

Cheltuieli
curente qi
active
nefinanciare,

135343,9 39,3o/o 90952,3 29,4yo 135704,5 38,4o 65562,9 23,1o

Total 353019,1 100% 309627,5 100% 353379,7 t00% 293239,1 100%

Diferenf a dinhe salariile
altor autoritdli publice qi
sectorul privat, pe de o
parte qi remunerarea
muncii din cadrul
Agenfiei, pe de alt[ parte,
se menfine la nivel inalt

medie mar0 Analizw ea op ortunitdlii
flexibilizdrii
reglementdrilor ce prevdd
utilizarca surselor
financiare obfinute de
autoritdf ile publice in b aza
prestdrii serviciilor contra
plat6.

Finanlare sc6zut6 a
Agenfiei din surse
bugetare qi de asistenfi
tehnici qi financiar[ din
parteapartenerilor de
dezvoltare

mare mare Finantarea suplimentard a
dezvoltdrii Agenfiei din
contul: - asistenlei tehnice
qi financiare din partea
partenerilor de dezvoltare;

- prest6rii serviciilor
suplimentare contra cost
care nu sunt prevdzute,
conform Hotlrdrii de
Guvern nr.9012019 cu
privire la aprobarea
Metodologiei de calculare
a tarifelor la serviciile
prestate de Agenfia
NaJional[ pentru Siguran{a
Alimentelor, precum qi a
Nomenclatorului
serviciilor prestate de

Tipuri de
cheltuieli

2024 2025 2026 2027

mii Iei o//o mii lei o//o mii lei o//o mii lei

Riscul identificat Probabilitate Impact M5suri de atenuare L
riscului



Agenlia Nalional6 pentru
Siguranla Alimentelor gi a
tarifelor la acestea

Suslinere insuficientd a

factorilor de decizie
privind dezvoltarea
institufionall a Agenfiei

Informarea periodicd a
factorilor de decizie
privind provocdrile
inldmpinate qi impactul
asupra calitdfii serviciilor,
precum qi a soluliilor

Scdderea interesului
studiilor universitare qi
po st-universitare conform
domeniilor de
competenfd a Agenfiei

Acorduri cu UTM
(UASM) prim care sd se
promoveazl angajarea in
ANSA.

XXII.SUBIECTII IMPLICATI iN IMPLEMENTAREA STRATEGIEI

Subieclii implicali Ia implementarea Strategiei de dezvorta/ea resurselor
umane, sunt:

1' Agentia Nalionald pentru Siguranla Alimentelor - conducerea qi qefii din
aparaful central;

2. Subdiviziunile teritoriale (cu statut de direcfie)- qefii qi adjunc{ii lor
3. Institufiile publice in care Agenlie de{ine statut de fondator;
4' Cancelaria de Stat responsabilE de politica de stat in domeniul

managementului functiei pubrice qi al funclionarilor publici;
5' Ministerul Finanlelor - responsabil de politica de salari zarc in sectoruI

bugetar, registrul electronic al angajalilor;
6' Ministerul Educaliei qi Cercetdrii - politici educalionale relevante activit6lii

Agenliei;
7' Universit6tile (uTM qi altele) - formarea academ icd aviitorilor specialiqti.8' Ministerul Agriculturii qi Industriei Alimentare - in partea identific6rii gi

dezvoltdrii politicilor pe domeniile de competenla (prolecte de hg sau legi),
de comun cu Agentia.

XX[I. PROCEDURI DE RAPORTARE

Monitor izareaprocesul de implementare a strategiei de dezvoltare aresurselor umane va fi rcalizatd cle cdtre conducerea .Lgenliei in vedereastabilirii gradului de realizare a acfiunilor, asigurdrii uniformitelii,
continuitalii qi conformitdlii acliunilor intreprinse cu cele planificate,

mediu mediu

mare mar0



prevenirii int0rzierilor, ajustbrii la schimbdrile importante in mediul intern qi
extern qi eficientizdrii continue a procesului de implementare.

MonitorizateaYa fi efectuatd in raport cu indicatorii de monitorizare
prevdzuti de Strategie.

Rezultatele monitorizdrii vor fi incluse in rapoarte anuale de progres,
la elaborarea c6rora vor contribui toate subcliviziunile Agenfiei. Evaluarea
progresului pentru fiecare dintre indicatorii enumerali se va face prin
comparalie cu o valoare de referinld ce se calculeazd av6nd Ia bazd
informaliile existente la nivelul anului zozz sau2023 (dupd caz).

Larevizuirea Strategiei de dezvoltare aresurselor umane, vor fi luatein consideralie rezultatele evaludrii intermediare alecare va reflecta cel
pulin:

9. gradul de realizare a obiectivelor specifice (eficacitatea);
l0.modul de utilizare a mijroacelor bugetare alocate (eficien{a);
1 l.capacitatea de a produce efecte de duratd (durabilit atea);
l2'Evaluarea anualE vafibazatd pe evalulri interne efectuate de Agenfie,

in calitate de autoritate responsabild de implementarea Strategiei.
l3'Evaludrile vor fi realizate intr-un cadru participativ, cu iirplicarea

tuturor angajalilor.



Anexa nr.,/
la strategia de dezvoltare a resurselo. u.u*

ale Agenliei

LISTA
documenteror de poritici/acteror normative de referinfi

1 Constitulia Republicii Moldova;
2, Legea nr.158/2009. . .

3. Hot6r0rea Guvernului nr.20llZ0Og
4. Codul muncii;
5' Hotararea Guvernului nr. l4l2o23 cu privire la organ izarea qi funclionarea
_ Agenliei Nalionale pentru Siguranla Alimentelor;
6. Legea nr,3061201g privind siguranta alimentelor
7. Legea nr.57/2006 viei gi vinului*
8' Legea nr'6612008 privind proteclia indicatiilor geografice, denumirilor de
_ origine gi specialitdlilor tradilionale garantaie;
9' Legea nt'27912017 privind informarea consumatorului cu privire Iaprodusele alimentare
l0'Legea nr'13ll2or2 privind controlul de stat asupra activitefi deintreprinzdtor;
1 l.Legea nr.l05 12003 privind proteclia consumatorilor;
l2'Legea nt'l60l2oLL privind reglementarea prin autorizare a activitd{ii deintreprinz6tor;
13'Legea nt'L10012000 cu privire la fabricarea gi circulalia alcoolului etilic qi aproductiei alcoolice;
l4.Legea nr.l L9l20l 8 cu privire la medicamentele de uzveterinar
1 5 . Legea nr.22l / 2007 privind activitatea sanitar-veterinard*
16'Legea nr' 228/2010 cu privire la proteclia plantelor qi la carantinafitosanitari
17 'Legeaw'll9/2004 cu privire la produsele de uz fitosanitar gi lafertilizanli
1 S.Legea nr.68l}0l3 despre seminle
l9.Legea nr.39lz}os privina protectia soiurilor de prante
20 .Legea nr. 65 8/ I 999 Legea culturilor nucifere
2I .Legea nr,1 28 I 199 6 cuprivire la pomiculturd*
Z2'Legea nr'50120r3 cu privire Ia controalele oficiale pentru verificareaconformita(ii cu legislafia privind hrana pentru animale gi produsele

- - 
alimentare gi cu norlnele de sdnitate qi de bun6stare a animalelor

23'Legea nr'3312006 privind depozitarea cerealelor gi regimul certificatelor dedepozit pentru cereale
24 .Legea nr .3 B / 20 0g privind pro tecti a mdrcilor
2 5'Legoa nr .23 I / 200 6 privinJ identi fi carea gi inregi strarea animalel or26.Legea*..23L/ZOLO cu privire la comerful interior



27.Legeanr.11 512005 cu privire la produc\ia agroalimentar6 ecologicd;
28'Legea w.237 12023 privind productia- ecologicd qi etichetarea produselor

ecologice (in vigoare 0 1.07. 2$;
29 .Legea nr,422l 2006 privind securitatea generald a produselor;
30.Legea nr.2012016 cu privire la stand wdizareanationalr;
3l.Legea nr.10/2009 privind supravegherea de stat a sdndt6lii publice;
3Z'Legea nr,235l20ll privind activitalite de acreditare li de evaluare a

conformitdtii Legea nr. 1352 din 03.10.2002 cu privire la aprobarea politicii
de stat in domeniul medicamentului

33'Legea nt.92612000 despre aderarea Republicii Moldova la convenlia
Internafional6 pentru proteclia plantelor

34'Legea nr.16 /2006 privind aderarea Republicii Moldova la Convenlia pentru
crearea Organizaliei Europene gi Mediteraneene pentru proteclia plantelor,
cu amendamente

35'Legea nt.9312012 privind modificarea qi completarea unor acte legislative.



1 Agenlia/ANSA

la strategia de dezvoltare , r.rr*l::1-:r*
ale Agenfiei

GLOSAR DE ACRONIME
Agenlia Nafionald pentru Siguranla Alimentelor;

2 Conducerea Agenliei Directorul general, directorul general adjunct indomeniul sanitar-veterinar, directorul general adjunct in dimeniul siguranla
alimentelor, directorul general adjunct in domeniui fitosanitar, directorul general
adjunct pentru probleme economice;

3ST
alimentelor;

4 Sub struct apatat central Subdiviziunele structurale ale aparatului central
5 DMRU Direclia managementul resurselor umane

Subdiviziunele teritoriale pentru siguranla


