\‘{?' e
S

s
T

PROCEDURA GENERALA

MASURILE INTREPRINSE iN CAZUL
PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME

Cod: PG 12/02

Editia 2

Revizia 0

Ex. nr. 1

Pagina 1 din 32

MASURILE INTREPRINSE iN CAZUL PRODUSELOR
ALIMENTARE NECONFORME

LISTA DE CONTROL A EDITIEI/REVIZIEI

R

. . Data
Nr. - Capitolul Descrierea e Numele, prenumele, semnatura
P g R /
crt. Agl Paragraful modificarii :(;/ilggl Elaborat | Verificat Coordonat Aprobat
Tnlocuirea
PG-12/01 Marina Afanasi Tatiana Radu
Actiunile DINTIU TARLEV CALIONCHINA MUSTEATA
Documen | Document intreprinse Tn Septembrie
1|7 . 2023
tintegral integral produselor Editia 2 @M/%% %%/// ) )
alimentare
neconforme / //
Lot 7
FORMULAR Cod: LCER-8.4 Editia 2/03.2017 / /Pég 11
LISTA AVIZARI/ APROBARI
Elaborat Verificat Coordonat Aprobat
Marina Afanasi Tatiana Radu
Nume DINTIU TARLEV CALIONCHINA MUSTEATA
Sef Directie Director general Sef Directie Director General
siguranta adjunct, Agentia planificarea, evaluarea Agentia Nationala
Functia produselor Nationala pentru | riscurilor si managementul | pentru Siguranta
' alimentare de Siguranta calitatii Alimentelef
origine Alimentelor ﬁ /
nonanimal3 ﬂ/
2 2> )
Data 22092024 L2 20 Zes 5 AM Oj Ofﬂ/j ////({///%
Semndtura )7 A/ 2 =]
FORMULAR Cod: LAP-8.4 Editia 2/03.2017 Pag.1/1




PROCEDURA GENERALA Cod: PG 12/02
Editia 2

MASURILE iINTREPRINSE iN CAZUL Revizia 0

PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME | Ex.nr. 1

Pagina 2 din 32

LISTA DE DIFUZARE/RETRAGERE

Numele, Numele,
. Subdiviziune dec or.;u.l. R:asfpongab Nums, Setmné.tur.a.,_ semnétura Pata .. | semnéatura
ord ifuzarii il -functie | prenume | data primirii offbiorzt retragerii silmit
1 Anenii Noi/Causeni/ aplicare
’ Stefan Voda
Edinet/ aplicare
2. Briceni/Ocnita
/Donduseni
Cahul/Taraclia/ aplicare
3. .
Cantemir
4 Drochia/Riscani/ aplicare
’ Soroca/Floresti

Hincesti/Cimiglia/ aplicare
5. Basarabeasca/
Leova

Orhei/Rezina/ aplicare
Telenesti/Soldanesti

Ungheni/Nisporeni/C | aplicare
alarasi

Comrat/ aplicare
8. Ceadir-Lunga/
Vulcanesti

mun. Chisinau/ aplicare
9. laloveni/Straseni/
Criuleni/Dubésari

mun. Balti/ aplicare
10. | Singerei/Glodeni/
Falesti
11. | PIF Sculeni-Sculeni | aplicare
12. | PIF Giurgiulesti aplicare
13. | PIF Criva-Maméliga | aplicare
14. | PIF Chigindu aplicare
PIF Pervomaisk— aplicare
15. ;
Cuciurgan
16. | PIF Leuseni-Albita aplicare
PIF Tudora- aplicare
17. A
Starokazacie
18. | DIF monitorizare
19. | DSPAON monitorizare
20. | DSPAOA monitorizare
21. | DCSCPVAEPA monitorizare

FORMULAR Cod: LDR-8.4 Editia 2/03.2017 Pag.1/1



Editia 2

PROCEDURA GENERALA Cod: PG 12/02

MASURILE INTREPRINSE iN CAZUL Revizia 0

PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME | Ex.nr. 1

Pagina 3 din 32

CUPRINSUL
pag.
1. | Scop 4
2. | Domeniu de aplicare 4
3. | Definitii si abrevieri 4
4.‘ Documente de referinta 7
5. | Responsabilitati 7
6. | Procedura (descrierea procedurii) 8
7. | Inregistréri 19
8. | Anexe 19
Anexa nr. 1 Formular de produse alimentare neconforme: produs alimentar 20
prelucrat/finit
Anexa nr. 2 Formular de produse alimentare neconforme: materie prima inclusiv 23
fructe si legume proaspete
Anexa nr. 3 Act de constatare 27
Anexa nr. 4 Act de nimicire/utilizare conditionatd a produselor alimentare 29
neconforme
Anexa nr. 5 Conditiile de utilizare conditionata/nimicire a produselor alimentare 30
neconforme
FORMULAR Cod: CD - 8.4 Editia 1/10.2013 Pag. 11




PROCEDURA GENERALA Cod: PG 12/02
Editia 2

MASURILE INTREPRINSE iN CAZUL Revizia 0

PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME | Ex. nr. 1

Pagina 4 din 32

1. SCOP

Prezenta procedura are drept scop descrierea etapelor succesive ce necesita a fi intreprinse
de cétre inspectorii Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor, in cazul suspiciunii/depistérii
produselor alimentare neconforme reglementarilor aplicabile din domeniul alimentar.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Prevederile prezentei proceduri se aplica de cétre toti inspectorii Agentiei Nationale pentru
Siguranta Alimentelor din cadrul sectiei controlul sigurantei alimentelor inclusiv din cadrul
directiilor de profil ale aparatului central, in cazul suspiciunii/depistarii produselor alimentare
neconforme la toate etapele lantului alimentar.

Prevederile prezentei proceduri nu se aplica productiei primare destinate consumului casnic
sau alimentelor care sént preparate, manipulate ori depozitate pentru consumul casnic.

3. DEFINITII $§1 ABREVIERI
3.1. Definitii

agent economic - orice persoana juridicd sau fizicd autorizatd pentru activitate de
intreprinzator, care fabrica, transporta, comercializeaza produse ori parti din produse, presteazi
servicii (executa lucrari);

alimente de origine animala — produsele alimentare ce constau din sau contin aproape in
exclusivitate produse de origine animala (materie prima si produse obtinute de la animale, pasari,
pesti, albine si hidrobionti);

alimente de origine nonanimala — vegetalele si produsele vegetale destinate consumului
uman, precum legumele proaspete si conservate, inclusiv cartofii si sfecla de zahar, fructele
proaspete si conservate, semintele de leguminoase si de oleaginoase, cerealele boabe,
produsele din cereale, condimentele, grasimile si uleiurile de origine vegetala, dulciurile, bauturile
alcoolice si nealcoolice, guma de mestecat, alimentele procesate, altele decat cele de origine
animala, suplimentele alimentare si nutritive;

data-limita de consum - data stabilitd de producator pentru produsele alimentare care, din
punct de vedere microbiologic, sint usor perisabile si susceptibile de a prezenta un pericol imediat
pentru sanatatea consumatorului. Data-limita de consum, care indica ziua, luna si anul, este
precedata de mentiunea ,Expira la data de...”;

data durabilitatii minimale — data pina la care produsul alimentar isi pastreaza proprietatile
specifice atunci cand este pastrat in mod corespunzator;

data fabricarii — data stabilitd de catre producator dupa finalizarea procesului tehnologic de
fabricare a produsului alimentar.

incalcari minore —incalcari ale legislatiei a caror inlaturare poate avea loc fara ca activitatea
curenta a persoanei sa fie afectatd si care nu creeaza pericol iminent pentru mediu, viata,
sanatatea si proprietatea persoanelor;
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incalcidri grave — incalcari ale legislatiei a caror inlaturare nu este posibila in timpul
controlului, find necesara si posibil4 alocarea unei perioade de timp pentru actiuni de inlaturare,
si care creeaza pericol iminent, dar nu imediat, pentru mediu, viata, sanatatea si proprietatea
persoanei controlate si/sau angajatii acesteia ori creeaza pericol iminent, dar nu imediat, pentru
societate, care, dacd nu este inlaturat in termenul indicat, va deveni imediat;

incilcari foarte grave - incélcari ale legislatiei a caror nldturare nu este posibila in timpul
controlului, ins3 actiuni in acest sens necesita a fi intreprinse imediat, si care creeaza pericol
iminent si imediat pentru mediu, viata, sdnatatea si proprietatea persoanei controlate si/sau
angajatii acesteia ori creeaza pericol iminent si imediat pentru societate. Sint echivalate cu
incalcari foarte grave incalcrile grave care nu au fost inlaturate in termenul indicat in prescriptie.

lant alimentar — toate etapele procesului de productie a unui aliment sau a unei hrane pentru
animale, incepand de la productia primard pand la produsul finit, incluzand depozitarea,
transportul, distribuirea, importul, exportul, vanzarea si furnizarea acesteia catre consumatorul
final;

lot — grup de unititi de vanzare ale unui produs alimentar produs, fabricat sau ambalat in
conditii practic identice;,

masuri restrictivi — reprezintd actiuni si/sau inactiuni dispuse de cétre inspectorii Agentiei
cu scopul elimin&rii sau diminuarii unui pericol iminent si imediat pentru viata si sanatatea
consumatorilor, constatat in cadrul controlului. Aceste masuri se prescriu persoanei supuse
controlului in forma de restrictii ale unor activitati, de restrictie a utilizérii in procesul de producere
sau comercializ&rii catre consumatori a unor produse ori in formd de impunere a unor actiuni si
pot fi identificate ca masuri corective, mésuri coercitive, masuri procesuale de constrangere.

nimicire (distrugere) - procesul de incetare a existentei produselor alimentare;

produs alimentar sau aliment — orice substanta sau produs, indiferent daca este prelucrat,
partial prelucrat sau neprelucrat, destinat sau prevazut in mod rezonabil s3 fie ingerat de oameni.
Produsele alimentare includ b&uturile, guma de mestecat si orice substanta, inclusiv apa,
incorporatd in mod intentionat in produse alimentare in timpul produceri, prepararii sau tratarii
lor;

produs alimentar neconform — produse alimentare care nu corespund reglementarilor
aplicate in domeniul alimentar,

produse alimentare falsificate — produsele alimentare care au fost modificate intentionat
sau neintentionat, astfel incat ar putea prezenta riscuri pentru sanatatea umana, ar putea leza
interesele consumatorului sau l-ar putea informa gresit, si ale caror componenta, caracteristici si
proprietati nu corespund celor stipulate Tn reglementarile din domeniul alimentar, dar care, prin
aspect, etichetare, prezentare si publicitate, pretind a fi astfel de produse;

reglementiri in domeniul alimentar — acte normative, reguli, cerinte, norme sanitar-
veterinare si fitosanitare, standarde si alte documente normative pertinente care stabilesc
cerintele de siguranta si calitate referitoare la produsele alimentare si materialele care vin in
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contact cu acestea pe intreg lantul alimentar si cele referitoare la hrana pentru animale produsé
ori folosita pentru hranirea animalelor de la care se obtin produse alimentare;

operator din domeniul alimentar — persoana fizica sau juridica responsabila de respectarea
reglementarilor din domeniul alimentar in cadrul intreprinderii din domeniul alimentar aflatd sub
controlul sau;

pericol — agentul biologic, chimic sau fizic aflat in alimente sau in hrana pentru animale sau
o stare a acestora, avand potentialul de a cauza un efect negativ asupra sanatatii;

retragere — orice masura care are drept scop prevenirea distributiei, expunerii si oferirii catre
consumatori a unui produs alimentar neconform reglementarilor din domeniul alimentar.

rechemare — orice masura care are drept scop realizarea returnarii unui produs alimentar ce
nu prezinta siguranta (nesigur) si care a fost deja furnizat sau pus la dispozitia consumatorilor
de catre producator, distribuitor, comerciant;

retinere oficiala — procedura prin care autoritatea competenta se asigurd cé produsele
alimentare suspecte nu sant deplasate sau alterate pana la luarea deciziei cu privire la destinatia
lor ulterioard; aceastd procedura include antrepozitarea marfii retinute de catre operatorii din
domeniul hranei pentru animale si din sectorul alimentar in conformitate cu instructiunile autoritatii
competente;

risc — o functie a probabilitatii si gravitatii unui efect negativ asupra sanatatii, determinat de
prezenta unui pericol;

termen de valabilitate — perioada de timp stabilitd de cétre operatorul din domeniul alimentar
care produce un produs alimentar, pe durata careia produsul trebuie si-si pastreze caracteristicile
specifice, cu conditia respectarii regulilor de transport, manipulare, depozitare, pastrare, utilizare
si consum. Termenul de valabilitate al produsului alimentar este exprimat prin data-limiti de
consum, data durabilitatii minimale sau printr-un interval de timp;

trasabilitate — capacitatea de a depista si a urmari un anumit produs alimentar, o anumita
hrana pentru animale, un animal de la care se obtin produse alimentare sau o substants destinata
incorporarii ori care este de asteptat sa fie incorporata intr-un anumit produs alimentar sau intr-o
hrana pentru animale pe parcursul intregului lant alimentar;

utilizarea conditionata - autorizarea folosirii alimentelor in alte scopuri decat cele cérora le-
au fost destinate initial.

3.2. Abrevieri

Agentia — Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor;
STSA — Subdiviziunea teritoriald pentru siguranta alimentelor;
Operator — operator din domeniul alimentar.

RASFF - Sistemului rapid de alerta pentru alimente si furaje
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4. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Codul Contraventional al Republicii Moldova nr.218 din 24.10.2008;

2. Legea nr.1100/2000 cu privire la fabricarea si circulatia alcoolului etilic si a productiei
alcoolice;

3. Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor;

4. Legea nr.57/2006 viei si vinului;

5. Legea nr.221/2007 privind activitatea sanitar-veterinara;

6. Legea nr.50/2013 cu privire la controalele oficiale pentru verificarea conformitatii cu legislatia

privind hrana pentru animale si produsele alimentare si cu normele de sanatate si de
bunéstare a animalelor;

7. Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator,

8. Legea nr.279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare;

9. Legea nr.296/2017 privind cerintele generale de igiena a produselor alimentare;

10.Legea nr.306/2018 privind siguranta alimentelor,

11.Hot&rarea Guvernului nr.1280/2018 pentru aprobarea Metodologiei privind controlul de stat
asupra activitatii de Tntreprinzator in baza analizei riscurilor aferent domeniilor de competenta
ale Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor;

12 Hotirarea Guvernului nr. 221/2009 cu privire la aprobarea Regulilor privind criteriile
microbiologice pentru produsele alimentare;

13. Hotararea Guvernului nr. 435/2010 privind aprobarea Regulilor specifice de igiena a
produselor alimentare de origine animal;

14.Hotararea Guvernului nr.14/2023 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale
pentru Siguranta Alimentelor;

15.0rdinul nr.149/2023 privind retragerea si rechemarea produselor alimentare neconforme
reglementarilor in domeniul alimentar si notificarea Agentiei Nationale pentru Siguranta
Alimentelor;

16.PG-08/01 - Procedura generald ,Prelevarea probelor de produse alimentare”.

5.1. Responsabilitatile autoritétii competente

5.1.1. Directorul general/directorul pe siguranta alimentelor si protectia consumatorilor in
domeniul alimentar

- deleaga inspectorii din cadrul Aparatului central pentru efectuarea controalelor oficiale in cazul
depistérii/suspiciunii produselor alimentare neconforme;

- decide cu privire la efectuarea controalelor inopinate n cazul depistarii/suspiciunii produselor
alimentare neconforme in comun cu inspectorii Subdiviziunilor teritoriale pentru siguranta
alimentelor;

5.1.2. Seful Subdiviziunii teritoriale pentru siguranta alimentelor

- supravegheaza respectarea prevederilor prezentei proceduri de catre inspectorii Directiei;




PROCEDURA GENERALA Cod: PG 12/02
Editia 2

MASURILE INTREPRINSE iN CAZUL Revizia 0

PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME [ EXx.nr. 1

Pagina 8 din 32

- deleaga inspectorii pentru efectuarea controalelor oficiale in cazul depistarii produselor
alimentare neconforme;

5.1.3. Inspectorii Subdiviziunilor teritoriale pentru siguranta alimentelor

- initiaza controale inopinate la operatorii la care s-au depistat produse alimentare neconforme;
- aplica prevederile prezentei proceduri, cu respectarea succesiunii actiunilor care trebuie
intreprinse;

- realizeaza controlul inopinat la fata locului in caz de neconformitate/suspiciune;

- aplica masurile ce se impun in caz de neconformitate.

- informeaza directiile de profil din cadrul aparatului central al Agentiei cu privire la masurile
intreprinse

5.1.4. Inspectorii directiilor de profil din cadrul aparatului central

- informeaza directiile teritoriale pentru siguranta alimentelor despre fiecare caz de
neconformitate cunoscut;

acorda suport metodologic inspectorilor teritoriali privind implementarea prezentei proceduri;
initiaza controale inopinate la operatorii la care s-au depistat produse alimentare neconforme;
aplica prevederile prezentei proceduri, cu respectarea succesiunii actiunilor care trebuie
intreprinse;

- realizeaza controlul inopinat la fata locului in caz de neconformitate/suspiciune;

- aplica masurile ce se impun in caz de neconformitate.

6. PROCEDURA (descrierea procedurii)

6.1. Generalitati

Produsele alimentare trebuie sa satisfaca necesitatile fiziologice ale omului in substante
nutritive si in energie, sa fie inofensive, sa nu contina contaminanti, microorganisme si alte
organisme ori substante biologice in cantitati care sd depaseasca valorile-limitd stabilite in
reglementarile din domeniu alimentar, sa nu prezinte in alt mod pericol pentru om, sa fie produse
si introduse pe piata in conditii ce corespunde cerintelor generale de igiena pentru produsele
alimentare-

Totodata, produsele alimentare trebuie sa fie etichetate in conformitate cu Legea nr.
279/2017 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare. Informatiile
indicate pe eticheta nu trebuie sa induca in eroare, in special:

e in ceea ce priveste caracteristicile produsului alimentar si in special in ceea ce priveste
natura, identitatea, proprietatile, compozitia, cantitatea, informatiile privind valabilitatea produsului
alimentar, tara de origine sau locul de provenienta, metoda de fabricatie sau productie;

e atribuind produsului alimentar efecte sau proprietati pe care nu le are;

e sugerand ca produsul alimentar poseda caracteristici speciale, atunci cand, in realitate,
toate produsele alimentare similare poseda asemenea caracteristici, evidentiind in mod special
prezenta sau absenta anumitor ingrediente sau/si nutrienti;
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e sugerand, prin intermediul prezentarii, in descrieri sau imagini, prezentd unui anumit
produs alimentar sau a unui anumit ingredient, in timp ce, in realitate, 0 componenta prezenta in
mod natural sau un ingredient utilizat in mod normal in respectivul produs alimentar a fost inlocuit
cu o alta componenta sau cu un alt ingredient.

o utilizarea ilicita a denumirilor de origine protejate, indicatiilor geografice protejate,
specialitatilor traditionale garantate si a termenilor ,organic”, ,ecologic”, ,biologic” sau
combinatiilor acestora;

6.2. Tipurile de neconformitati

a) Contaminarile de diferita origine: (biologica, chimica, fizica, radioactiva sau contaminarea
cu paraziti) care fac produsul alimentar periculos pentru sanatatea omului sau impropriu pentru
consumul uman.

b) Modificari organoleptice anormale: aspectul, gustul, mirosul, consistenta sau alte
caracteristici organoleptice ale produsului sunt modificate indicand astfel modificarea starii
generale a produsului si/sau prezenta semnelor de putrefactie, descompunere sau alte forme
vizibile de alterare.

c) Produsele nu corespund reglementérilor aplicabile din domeniul alimentar dupa
indicatorii fizico-chimici, calitativi, naturalete (autenticitate) si de siguranta.

d) Lipsa trasabilitatii — atunci cand nu exista posibilitatea identificarii si urmaririi, pe intreg
lantul alimentar a unui produs alimentar, a unui material in contact cu produsele alimentare, a
unui animal care produce produse alimentare sau care este folosit la fabricarea produselor
alimentare, precum si a oricarei substante care urmeaza sau care poate fi incorporata intr-un
produs alimentar.

e) Produsele alimentare sunt falsificate

f) Etichetarea necorespunzatoare — produsele nu au inclusa pe ambalaj sau pe eticheta
atasata la acesta mentiunile obligatorii prevazute la art. 8 din Legea nr. 279/2017 privind
informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare sau induc in eroare consumatorul.
g) Termenul de valabilitate a produsului este expirat.

h) Ambalajul este deteriorat sau intr-o stare care presupune risc de contaminare a produsului
sau este confectionat din materiale care nu au fost supuse avizarii sanitare in conformitate cu
prevederile Legii nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice.

i) Produsul nu este insotit de documente ce atesta calitatea si inofensivitatea: certificat
de calitate, rapoarte de incercari de laborator, certificat de conformitate (pentru productia
vitivinicola si alcoolica) prin care operatorul din domeniul alimentara confirma corespunderea
produselor cu reglementarile aplicabile din domeniul alimentar.

j) Activitate ilegala in domeniul alimentar - se refera la orice activitate din domeniul alimentar
care nu a fost inregistrata oficial in domeniul sigurantei alimentelor sau autorizata sanitar-
veterinar de catre Agentie si urmeaza a fi suspendatd cu sanctionarea contraventionald in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
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6.3. Cazurile de interventie si originea notificarilor referitor la neconformitati si suspiciuni
privind produsele alimentare sunt urmatoarele:

a) Notificarile Sistemului rapid de alertd pentru alimente si furaje (RASFF) — sunt
receptionate de catre Directia planificarea, evaluarea riscurilor si managementul calitétii care
examineaza notificarile si prezinta informatia Directorului general adjunct pe domeniul siguranta
alimentelor. Acesta repartizeaza spre executie si intreprindere de masuri Directiilor de profil din
cadrul aparatului central, care remit notificarea subdiviziunilor teritoriale pentru siguranta
alimentelor in raza céruia Tsi desfasoara activitatea operatorul din domeniul alimentar, sau, dupa
caz le examineaza la nivel central. STSA examineaza notificarea, initiaza un control inopinat, la
operatorul din domeniul alimentar vizat notificarii RASFF cu intreprinderea masurilor conform
prevederilor prezentei proceduri.

b) Depistarea neconformitatilor urmare a investigatiilor de laborator efectuate in cadrul
programelor nationale de monitorizare si supraveghere in domeniul sigurantei alimentelor.
Laboratoarele expediaza in decurs de maximum 24 ore, prin e-mail rezultatele investigatiilor de
laborator Subdiviziunii teritoriale pentru siguranta alimentelor responsabile de prelevarea probelor
si Directiei de profil din cadrul aparatului central responsabile de supravegherea implementarii
programului de monitorizare si supraveghere. In baza rezultatelor investigatiilor de laborator,
inspectorii STSA initiaz& un control inopinat la operatorul la care s-a depistat neconformitatea si
intreprind masuri in conformitate cu prevederile prezentei proceduri.

c) ldentificarea neconformitatii in cadrul certificarii produselor alimentare efectuate de catre
inspectorii Agentiei. Rezultatele neconforme sunt comunicate prin e-mail, in decurs de maximum
24 ore, Subdiviziunii teritoriale pentru siguranta alimentelor responsabile de prelevarea probelor
si Directiei de profil din cadrul aparatului central. In acest caz certificatul solicitat nu se emite se
intreprind masuri in vederea neadmiterii plasarii pe piata a produselor neconforme in conformitate
cu prevederile prezentei proceduri.

d) Depistarea neconformitatii ca rezultat al certificarii productiei prin intermediul organismelor de
certificare nationale. Organismele de certificare nationale informeaza aparatul central al Agentiei
cu privire la neconformitate. Ulterior acestea sunt comunicate catre STSA in raza ciruia
operatorul isi desfasoara activitatea.

e) Depistarea neconformitatilor sau aparitia suspiciunii cu privire la prezenta neconformitatii in
timpul desfasurarii controlului planificat — inspectorii Agentiei aplici prevederile prezentei
proceduri, fara a fi necesara o delegatie de control aditionala.

f) Parvenirea petitiilor/sesizarilor/demersurilor din partea consumatorilor sau a altor organe de
control cu privire la suspiciunile de neconformitate a produselor alimentare.

g) Informatii referitoare la incdlcarea legislatiei din domeniul sigurantei alimentelor, care au
devenit cunoscute din publicatiile mass-media, de pe retelele de socializare sau din alte surse.
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h) Parvenirea notificarilor de la operatori privind decizia proprie de retragere/rechemare a
produselor alimentare neconforme reglementérilor din domeniul alimentar sau suspecte,
identificate in cadrul implementarii autocontrolului de catre operator.

6.4. Masurile intreprinse
Etapele de solutionare a neconformitatilor

Notificarile privind depistarea produselor alimentare neconforme/suspecte mentionate la
pct. 6.3. pot parveni atat la aparatul central al Agentiei cét si la Subdiviziunea teritoriala pentru
siguranta alimentelor.

in cazul receptionarii notificarilor in cadrul aparatului central al Agentiei, Directia de profil
va examina neconformitatea si o va comunica cat mai rapid posibil Subdiviziunilor teritoriale
pentru Siguranta Alimentelor in raza céruia operatorul din domeniul alimentar isi desfasoara
activitatea.

Indiferent de natura notificarii etapele de solutionare a neconformitatilor sunt urmatoarele:

1. initierea unui control inopinat in Registrul de Stat al Controalelor;

2. desfasurarea controlului inopinat (initial) cu examinarea doar a aspectelor care au
servit ca temei pentru initierea controlului;
intocmirea procesului-verbal de control,
aplicarea masurilor restrictive cu plasarea sub retinere oficiala (dupa caz);
retragerea/rechemarea produselor alimentare (dupa caz);
supravegherea retragerii/rechemarii;
controlul suplimentar pentru verificarea executarii prescriptiei;
supravegherea si documentarea utilizérii conditionate sau nimicirii alimentelor
neconforme.

©® N> O AW

6.4.1. Initierea unui control inopinat in Registrul de Stat al Controalelor

Notificarile receptionate de Agentie, referitoare la neconformitétile privind siguranta
alimentelor, se evalueaza in baza analizei riscurilor. Controlul initiat in temeiul notificarilor de la
pct. 6.3, este un control inopinat si se efectueaza doar cu respectarea prevederilor art. 19 din
Legea nr. 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator si a prevederilor
pct. 70-77 din Metodologia privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator in baza
analizei riscurilor aferent domeniilor de competenta ale Agentiei Nationale pentru Siguranta
Alimentelor din Hot&rarea Guvernului nr. 1280/2018 cu emiterea notei de motivare de initiere a
controlului inopinat, conform ordinelor si dispozitiilor directorului general emise in acest sens.
Inspectorii delegati vor comunica in scris operatorului, supus controlului, a informatiei cu privire
la exercitarea ciilor de atac in conformitate cu prevederile art.30 din Legea nr.131/2012 privind
controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator
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Plangerile, petitile sau alte sesizari care nu motiveaza initierea imediatd a unui control
inopinat, in baza analizei riscurilor, pot fi luate in considerare la urméatoarea planificare anuala a
controalelor.

In cazul in care, pentru incalcarile minore (existi orice alte modalitati directe sau indirecte
de obtinere a informatiei necesare (scrisoare, citatie la sediul subdiviziunii), se va opta pentru
aceasta.

6.4.3. Desfasurarea controlul propriu-zis (initial)

Controlul inopinat la unitate se va efectua in conformitate cu procedura de control
reglementata de Legea nr. 131/2012 si va avea ca scop identificarea lotului de produse alimentare
neconforme sau suspecte de a fi neconforme, verificarea trasabilitatii produselor, examinarea
primara a lotului pentru verificarea conformitatii cu legislatia. Identificarea si examinarea
produselor neconforme/suspecte se efectueazd de catre inspectorii Agentiei, in prezenta
reprezentantului operatorului.

In procesul efectudrii controlului inopinat se vor solicita informatii, certificate si alte
documente, relevante cazului dat, se vor face, inregistrari foto sau video ale produselor si/sau a
documentelor sau ale altor aspecte, bunuri, utilajele si obiectele care au fost supuse controlului
si, dupa caz, ridicate in cadrul controlului, relevante scopului controlului si care demonstreaza
incalcarea legislatiei privind siguranta alimentelor de catre operatorul din domeniul alimentar.

Tn cadrul controlului inspectorii pot preleva probe din lotul suspect. Probele se preleva doar
in cazurile cand prin metodele organoleptice nu este posibil de evaluat conformitatea produsului
alimentar si riscurile asupra vietii si sanatatii omului, sau in scopul determiné&ri empirice a nivelului
de neconformitate.

Prelevarea are loc doar daca investigatii de laborator din lotul dat nu au fost efectuate
anterior sau nu se cunoaste daca au fost respectate procedurile de prelevare a probelor (in cazul
autocontrolului operatorului) in conformitate cu procedurile aprobate de Agentie.

In cazul in care produsele identificate la unitate prezintd semne vizibile de alterare,
prelevari de probe nu se vor mai efectua.

In cazul neconformititilor legate de tipul de ambalaj inspectorii preleva probe de material
de ambalare pentru a fi testat la inofensivitatea materialelor care vin in contact cu produsul
alimentar. Aceste tipuri de analize sunt efectuate de laboratoarele acreditate pentru testarea
materialelor destinate sa vina in contact cu produsele alimentare.

In cadrul controlului se va stabili trasabilitatea produsului pe intreg lantul alimentar, cu
stabilirea cauzelor posibile care au adus la aparitia neconformitétii si se va solicita urméatoarele
informatii:

1. descrierea produsului alimentar care va include urmétoarele informatii: descrierea
succinta procesului tehnologic (diagrama de flux tehnologic, fisa tehnologicd sau actul de
producere), descrierea produsului finit, lista de ingrediente si cantitatea lor (identificarea loturilor
dupa caz), tipul de ambalaj, informatii privind valabilitatea produsului, numarul lotului (dupa caz);
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2. volumul sau cantitatea intregului lot de produse alimentare neconforme sau suspecte
a fi neconforme (produse/importate);

3. identificarea furnizorului de materie prim& sau a altor ingrediente din lista ingredientelor
utilizate la producerea lotului neconform sau suspect a fi neconform, precum si a materialelor
destinate s3 vina in contact cu produsul alimentar;

4. volumul sau cantitatea de produse alimentare existente in stoc la unitate;

5. volumul sau cantitatea de produse alimentare distribuite;

6. informatii despre operatorul din domeniul alimentar la care s-a distribuit produsul
alimentar (lista de distributie completate conform Anexei la Ordinul nr.149/2023) confirmate prin
facturile de expeditie ce indica data, cantitatea furnizata, dupa caz unitatea de transport;

7. data expedierii produsului alimentar;

8. o referintd de identificare a transportului, dupa caz;

La stabilirea volumului de produse neconforme/suspecte inspectorii se vor conduce de
norma legali care stipuleaza ca dacé intr-un lot de produse alimentare este depistat un produs
neconform, se considera c3 toate produsele din acest lot sunt in aceeasi masura neconforme. La
solicitarea inspectorilor care au efectuat controlul, operatorul din domeniul alimentar furnizeaza
informatiile mentionate la pct.1-8 in termen de maximum 5 zile.

6.4.4. intocmirea procesului-verbal de control si prescriptia

Controlul inopinat la unitate se finalizeaza cu intocmirea procesului-verbal de control. In
procesului-verbal de control se va indica clar i concis constatérile si rezultatele controlului,
incilcarile constatate cu o referints expresi la prevederile actelor normative pe care le-a incalcat
persoana supusa controlului, prescriptia si masurile restrictive, dupa caz. Prescriptia va stabili
expres termenul in care urmeaza a fi inlaturate incalcarile. {n functie de natura neconformitatii si
incalcarile constatate, vor fi aplicate sanctiuni contraventionale.

Partea prescriptivd a procesului-verbal de control trebuie sa stabileasca clar actiunile ce
necesit3 a fi intreprinse de operatorul din domeniul alimentar pentru a evita riscurile ce le prezinta
un produs alimentar neconform pentru consumatori, si anume:

1. interzicerea introducerii pe piata lotului care a fost identificat ca neconform (retinere
oficiald);

2. restrictionarea importului de produse alimentare neconforme reglementarilor aplicabile
din domeniul alimentar din Republica Moldova;

3. stoparea producerii alimentelor daca acestea sunt in proces de fabricare;

4. delimitarea clari a produselor neconforme/suspecte (izolarea) si depozitarea lor cu
respectarea conditiilor de pastrare prescrise tipului de produs, in conditii ce ar exclude accesul
la ele (inclusiv prin aplicarea dupa posibilitate a sigiliului cu sigla ANSA sau benzii adezive cu
logoul ANSA), precum si evidenta stricta a acestora;
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5. retragerea de pe piata sau rechemarea de la consumatori a produselor din loturile care
au fost stabilite ca fiind neconforme conform Instructiunii la Ordinul nr.149/2023 (se va indica
termenul de retragere/rechemare).

6. informarea consumatorului cu privire la produsele neconforme care au scapat de sub
controlul sau conform Instructiunii la Ordinul nr.149/2023;

7. dispunerea utilizarii conditionate sau nimicirii acestuia, in conformitate cu prezenta
procedura (dupa caz);

8. dupa caz, suspendarea activitatii sau inchiderea totala ori partiala a intreprinderii in
cauza, pana la inlaturarea neconformitatilor.

Ultima masura se aplica in cazul in care, neconformitatea depistata poate duce la prejudicii
directe, iminente si imediate pentru viata si sdnatatea consumatorului si care nu pot fi remediate
intr-un termen proxim si, respectiv, necesita a fi remediate doar in conditii de incetare sau
suspendare a activitaii.

La procesul-verbal de control, se va atasa copiile documentelor examinate care confirma
incalcarea legislatiei Tn domeniul sigurantei alimentelor, formularului de produse alimentare
neconforme (in functie de tipul produsului: Anexa nr. 1 — pentru produsul alimentar fabricat sau
Anexa nr. 2 — pentru materie primd) si a altor documente intocmite in cadrul controlului.
Formularul de produse alimentare neconforme se va completa de céatre inspectori la momentul
controlului si contrasemna de reprezentantul operatorului.

Daca neconformitatea depistatd, este rezultatul utilizarii in procesul de producere a
materiei prime neconforme reglementarilor aplicabile din domeniul alimentar, conform
trasabilitdtii, se va identifica toate loturile de produse alimentare fabricate din lotul de materie
prima neconforma. Aceasta informatie se va indica in procesul-verbal de control.

Prin aplicarea masurilor restrictive, inspectorii Agentiei dispun retinerea oficiala si
retragerea din circulatie a produselor suspecte sau neconforme pana la luarea deciziei cu privire
la destinatia lor ulterioara.

Daca la unitatea controlatd nu se constata produse neconforme, aceastd constatare se
indica clar in procesul-verbal de control si controlul se incheie la aceasta etapa. Aceasta situatie
este posibila doar in cazul sesizarilor si reclamatiilor receptionate de la consumatori sau de la
alte autoritati care la fata locului nu se confirma.

In cazul neintocmirii procesului verbal de control in prima zi de control, pentru aceasta fiind
necesare informatii suplimentare cu privire la produsul neconform, preventiv se va intocmi Actul
de retinere oficiala a produselor alimentare neconforme in conformitate cu Anexa nr.8.

6.4.5. Plasarea sub retinere oficiala

Pentru prevenirea riscurilor asupra consumatorului final ce I-ar putea prezenta un produs
alimentar neconform inspectorii Agentiei participanti in control vor dispune retinerea oficiald a
lotului de produse alimentare neconforme sau suspecte a fi neconforme pana la luarea deciziei
privind destinatia lor ulterioara de utilizare. Retinerea produselor alimentare, transporturilor si
loturilor cu ocazia efectuarii controalelor planificate/inopinate are loc pana la luarea unei decizii
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cu privire la destinatia produselor alimentare, transporturilor si loturilor. In dependenta de natura
neconformitatii si sursa notificarii, inspectorii Agentiei vor prescrie concomitent cu retinerea
oficiali si retragerea din comert/rechemarea de la consumator a produselor.

1. Cazul A are loc la constatarea unei neconformitati cu legislatia nationala urmare a
efectudrii incercarilor de laborator, si anume in cazul notificarilor de la p. 6.3. lit. a)-d) respectiv
atunci cand probele au fost prelevate si rezultatele investigatiilor de laborator sunt cunoscute.

La cazul A se atribuie si neconformitatile redate la pct. 6.2. depistate in timpul controlului
oficial la unitate.

in acest caz inspectorii Agentiei vor prescrie aplicarea masurilor restrictive prin retinerea
oficiald a lotului, care se afld la unitatea controlatd si daca produsele au fost distribuite, vor
dispune retragerea din comer/rechemarea de la consumatori a alimentelor care fac parte din
acelasi lot. Aceste méasuri se prescriu clar in partea prescriptiva a procesului-verbal de control. in
Cazul A preleviri de probe repetate nu se efectueaza.

2. Cazul B are loc cand exista suspiciunea cu privire la prezenta neconformitatii cu
reglementarile aplicabile din domeniul alimentar. Pentru a confirma sau infirma suspiciunea este
necesara realizarea unui:

- control oficial inopinat prin prelevare de probe a unui lot de produse alimentare pentru
care a fost emis un buletin de analiza (raport de incercari) al carui rezultat nu poate fi extins
asupra ntregului lot. Nu este cunoscutd procedura de prelevare.

- control oficial prin prelevare de probe a unui lot de produse alimentare, obiect al petitiilor
si sesizarilor parvenite din partea persoanelor fizice si juridice.

La cest tip de neconformititi se atribuie notificarile de la p. 6.3. lit. e)-h).

in acest caz inspectorii preleva probe de produse alimentare in conformitate cu procedurile
generale/specifice aprobate de Agentie si expediate de operator la un laborator acreditat in
domeniu care va fi coordonat cu inspectorii Agentiei- Tn cazul in care nu existd un laborator
national acreditat in domeniu pentru metoda respectiva, probele se transmit pentru testare la un
laborator acreditat din striinatate, care la fel va fi coordonat cu Agentia. Toate cheltuielile care
rezultd din controalele oficiale efectuate in caz de neconformitate, inclusiv prelevarea probelor,
investigatiile de laborator, expertiza, depozitarea, transportul, utilizarea conditionata sau nimicirea
produselor alimentare si a materialelor care vin in contact cu produsele alimentare periculoase
si/sau neconforme reglementérilor din domeniul alimentar aplicabile sant suportate de catre
operatorul din domeniul alimentar care le detine.

Pan3 la obtinerea rezultatelor investigatiilor de laborator, inspectorii Agentiei vor dispune
retinerea oficiali a lotului suspect. Ulterior, cand sunt receptionate rezultatele investigatiilor de
laborator, inspectorii confirmé neconformitatea produselor care se afla sub retinere oficiala sau
exclude suspiciunea. In dependent de rezultatele investigatiilor se dispune retragerea de pe
piata sau scoaterea de sub retinere oficiald. Aceste actiuni sunt prescrise printr-un proces verbal
de control suplimentar.

Retinerea oficial4 a produselor usor perisabile se va efectua doar dupa o examinare foarte
detaliatd a produselor si a actelor de insotire a produselor, astfel ca decizia de retinere sa fie
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temeinic argumentati. Tn acest fel se va minimiza riscul de retinere a produselor eventual
conforme, termenul de valabilitate a cérora poate expira pe durata efectuarii controlului.

3. Cazul C are loc la momentul introducerii sau tranzitarii frontierei de stat a marfurilor
supuse controlului Agentiei si anume atunci exista indoieli cu privire la destinatia reala a lotului,
sau la corespondenta dintre lot si garantile certificate/documentele care atestd siguranta
produselor alimentare pentru consum uman (cum ar fi certificatele: sanitar-veterinare, de
conformitate, de calitate, rapoarte de incercari). De exemplu:

- documentele care atesta siguranta produselor alimentare fac referire la alt lot decéat cel
controlat;

- in documente se face referire la un singur lot, iar in cadrul controlului de identitate se
identifica mai multe loturi;

- lipsa documentelor in original pentru lotul controlat;

- documentele care insotesc lotul/transportul sunt incomplete.

In acest caz inspectorii Agentiei din cadrul postului de inspectie la frontiera realizeaza
una dintre urmatoarele actiuni:

1) retin lotul de marfa pentru finlaturarea neconformitdtilor: prezentarea tuturor
documentelor care atestd siguranta produselor alimentare pentru consum uman pentru toate
loturile de marfa, cu intocmirea actului de retinere si remiterea acestuia organelor vamale;

2) iau decizia finala privind intocmirea actului de admitere sau returnare, cu remiterea
acestuia organelor vamale;

3) prescrie nimicirea lotul de marfa conform procedurii stabilite in legislatia nationala.

Daca operatorul din domeniul alimentar detinator al produsele alimentare respective nu
poate confirma provenienta produselor, ele vor fi utilizate conditionat sau vor fi nimicite fara
efectuarea unei expertize in vederea stabilirii conformitatii acestora.

6.4.6. Retragereal/rechemarea produselor alimentare

Procesul de retragere/rechemare se efectueaza in conformitate cu prevederile instructiunii
privind retragerea si rechemarea produselor alimentare neconforme reglementarilor in domeniul
alimentar si notificarea Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor aprobate prin Ordinul
nr.149/2023. Inspectorii Agentiei le aduc la cunostintd operatorilor din domeniul alimentar
obligatiile care le revin, de asemenea ii informeaza cu privire la anexele ce necesitd a fi
completate si prezentate pe tot parcursul procesului de retragere/rechemare.

6.4.7. Supravegherea retragerii/rechemarii

Indiferent daca retragerea are loc la prescriptia Agentiei sau la decizia proprie de retragere
a operatorului, actiunile inspectorilor vor fi aceleasi.

Pe toatd durata deruldrii actiunii de retragere a produselor neconforme, inspectorii
Agentiei, responsabili de caz, mentin comunicarea cu operatorul, se asigura ca acesta mentine
un sistem de trasabilitate a produselor alimentare neconforme retrase prin documente si
inregistrari permanente.

Astfel, se va solicita informatii necesare in identificarea trasabilitatii lotului de produs
neconform pentru desfasurarea operatiunii de retragere:
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- lista de distributie a produselor neconforme/suspecte. Se pune la dispozitie in maximum
24 ore (Anexa nr. 2 la Notificarea obligatorie privind retragerea produselor alimentare
neconforme, conform Ordinului nr. 149/2023);

- lista unitatilor de unde se face retragerea (Anexa nr. 3 la Notificarea obligatorie privind
retragerea produselor alimentare neconforme, conform Ordinului nr. 149/2023);

- dovada notificarii tuturor operatorilor din lista de distributie cu privire la neconformitate
indicatia de a retrage din sectia de comert produsele (in primele 24 ore);

- anuntul de informarea a consumatorilor (Anexa nr. 4 la Notificarea obligatorie privind
retragerea produselor alimentare neconforme, conform Ordinului nr. 149/2023);

- tabelul centralizator a produselor rechemate (Anexa nr. 5 la Notificarea obligatorie privind
retragerea produselor alimentare neconforme, conform Ordinului nr. 149/2023);

Informatia va fi pusa la dispozitia inspectorilor atat in format electronic cat si pe suport
hartie la momentul efectudrii controlului suplimentar pentru verificarea executérii prescriptiei.
Informatia pe suport hértie trebuie sa fie intotdeauna autentificata prin semnatura de operator.

Daci produsul neconform a fost livrat operatorilor din alte raioane, seful subdiviziunii
teritoriale sau seful directiei de profil a aparatului central a Agentiei notifica subdiviziunile, in raza
cirora au fost livrate produse neconforme supuse retragerii si solicitd s& efectueze controale
inopinate la operatorii din lista de distributie pentru a se asigura ca acestea identifica corect marfa
din lotul suspus retragerii si le returneaza corespunzator.

Aceste actiuni se intreprind cand exista riscul ca operatorii s8 ascunda sau sa prezinte
informatii eronate despre stocurile disponibile. Directia de profil din cadrul aparatului central a
Agentiei va fi de asemenea informatd despre solicitarea subdiviziunii care participa la
supravegherea retragerii alimentelor neconforme.

6.4.8. Control suplimentar pentru verificarea executérii prescriptiei

La expirarea termenului prescris de retragere/rechemare a produselor indicat in procesul-
verbal de control, inspectorii Agentiei efectueazad controlul suplimentar la operator pentru a
efectua verificarea executarii prescriptiei dispuse prin procesul-verbal de control initial. Daca
operatorul notifica subdiviziunea ca produsele au fost deja retrase pana la expirarea termenului
indicat, controlul suplimentar se va efectua mai repede. In cadrul controlului repetat, se
intocmeste un proces verbal de control suplimentar, conex la procesul-verbal de control initial.

Procesul verbal de control suplimentar trebuie intocmit de inspectorii care au efectuat
controlul initial si care a supravegheat unitatea pe durata deruldrii procesului de
retragere/rechemare a lotului neconform.

in procesul verbal de control suplimentar se constatd incheierea procedurii de
retragere/rechemare a produselor neconforme. Totodata se va indica daca operatorul a executat
toate punctele din prescriptia initiald, inclusiv se va stabili cantitatea retrasd/rechemata aflata la
depozitul unitatii. In functie de natura neconformitatii se vor prescrie recomandari (indicatii,
actiuni) privind utilizarea ulterioara a produselor. Astfel de actiuni pot fi:

1. re-etichetarea sau reambalarea;

2. aplicarea unui tratament special;
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3. utilizarea conditionata;

4. nimicirea prin procedee autorizate de Agentia de mediu;

5. returul (re-exportul) in tara de origine.

Conditiile de aplicare a masurilor descrise mai sus sunt reprezentate in Anexa nr. 5

Operatorul, detinator al produselor respective va alege modul si conditile de
nimicire/utilizare conditionata a produselor neconforme le va coordona cu inspectorii care au emis
prescriptia au aplicat masura restrictivd sau au dispus retragerea/rechemarea- Institutiile
responsabile de prelucrarea produselor alimentare neconforme trebuie sa detina acte permisive
eliberate de Agentia de mediu, precum autorizatia de mediu pentru gestionarea deseurilor.
Operatorul va informa inspectorii metoda aleasé de utilizare conditionata/nimicire, data si locul in
care va avea loc predarea lotului si tratamentul in cauza.

In cazul in care operatorul nu a luat masuri de retragere din comert/rechemare de la
consumatori a produselor neconform aceasta informatie se va indica in procesul verbal de control
suplimentar (neexecutarea prescriptiei) si se vor aplica masuri de constrangere prin aplicarea
sanctiunilor conform legislatiei, inclusiv cu sistarea activitatii.

6.4.9. Supravegherea si documentarea utilizarii conditionate sau nimicirii
alimentelor neconforme

Inspectorii Agentiei care au emis prescriptia de utilizare conditionata/nimicire a produselor
alimentare neconforme, se vor asigura ca lotul sau loturile declarate neconforme au fost utilizate
conform prescriptiei asistand la procesul de nimicire sau dupd caz la procesul de utilizare
conditionata.

Inspectorii vor face inregistrari foto sau video prin care se confirma indeplinirea prescriptie
de utilizare conditionata sau nimicire a produselor alimentare neconforme.

Pentru aceasta, inspectorii Agentiei vor solicita de la operatorului documente confirmative
in acest sens. Se prezinta originalul documentelor sau copia, legalizatd in modul stabilit. Aceste
documente pot fi:

- act de predare primire a lotului de produse neconforme semnat de intreprinderea de
utilizare sau procesare a produselor neconforme, serviciul de salubrizare.

- factura si confirmarea platilor cétre intreprinderi care au nimicit sau procesat lotul de
produse neconforme

- actele tehnologice de prelucrare/reconditionare (inregistrari) si confirmarea ci produsul
este conform deja reglementarilor din domeniul alimentar;

- alte acte care confirma aplicarea masurilor dispuse prin prescriptia din procesul-verbal de
control.

- inregistrari foto/video

Controlul inopinat initiat in cazul depistarii produselor alimentare neconforme se finalizeazi
cu intocmirea Actului de nimicire/utilizare conditionatd a produselor alimentare neconforme
(Anexa nr. 4) care va fi atasat la dosarul de control din registrul de stat al controalelor.
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in termen de 2 zile de la finalizarea controlului inspectorii STSA vor expedia o nota
informativa directiei de profil din cadrul aparatului central al Agentie in care vor descrie succint
maésurile intreprinse la depistarea produselor neconforme la operatorul vizat ce activeaza in raza

STSA.

7. INREGISTRARI

7.1. Formular de produse alimentare neconforme (produs alimentar prelucrat/finit): (Cod:

FPANPF —7.3)

7.2. Formular de produse alimentare neconforme (materie prima inclusiv fructe si legume

proaspete) (Cod: FPANMP —7.3)

7.3. Act de retinere oficiald a produselor alimentare neconforme: (Cod: FAC - 8.4)
7.4. Act de nimicire/utilizare conditionata a produselor alimentare neconforme: (Cod: FANUC -

8.4)
8. ANEXE

8.1. Anexa nr. 1 Formular de produse alimentare neconforme (produs alimentar prelucrat/finit):

formular cod: FPANPF — 7.3.

8.2. Anexa nr. 2 Formular de produse alimentare neconforme (materie prima inclusiv fructe si

legume proaspete): formular cod: FPANMP - 7.3.
8.3. Anexa nr. 3 Act de constatare: formular cod: FAC -8.4.

8.4. Anexa nr. 4 Act de nimicire/utilizare conditionata a produselor alimentare neconforme Cod:

FANUC - 8.4

8.5. Anexa nr. 5 Conditiile de utilizare conditionaté/nimicire a produselor alimentare neconforme
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FORMULAR DE PRODUSE ALIMENTARE NECONFORME

1. INFORMATIE DESPRE AGENTUL ECONOMIC

Produs alimentar prelucrat/finit

Anexanr. 1

Denumirea agentului
economic

Adresa

Nume si prenumele
conducatorului

Numele si prenumele
reprezentantului

Functia reprezentantului

Telefon

Adresa de e-mail

2. DESCRIERE $I TRASABILITATE A PRODUSULUI NECONFORM/SUSPECT

Tip produs

Denumirea produsului
(conform etichetei)

Marca comerciala

Origine produs

0 Republica Moldova

O Produs de import

Tara de origine

Data importului

Detalii producator/
ambalator

Detalii furnizor

Conditii de pastrare
produsului

O Congelat
O Refrigerat

O Fara conditii speciale de péstrare

Cod de bare (EAN):

Numar lot/ an de recolta

Informatii privind
valabilitatea produsului

Masa unitatii/volumul

Unitate de masura

Cantitatea fabricata/
importata

Unitate de masura

FORMULAR

Cod: FPANPF - 7.3

Editia 2/09.2023

Pag. 1/3
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Justificare cantitatii din
lotul neconform la data
controlului

Cantitate deja Cantitate aflata sub Diferente
comercializata controlul ODA
UM Uu.mM UM

Alte informatii furnizate
de eticheta

3. DATE PRIVIND NECONFORMITATEA PRODUSULUI

Tipul neconformitatii | O

Contaminari de diferita origine
Modificari organoleptice

Lipsa trasabilitatii

Etichetare necorespunzatoare
Termenul de valabilitate este expirat sau nu este stabilit
Falsificarea produselor alimentare

Productie rezultata din activitate ilegala
Lipsa documentelor ce atesta calitatea si inofensivitatea
Altele (a se specifica)

Depistat in cadrul

OooO0Ooao

La certificarea produselor

Autocontrolul ODA

n cadrul controalelor oficiale
Altele (a se specifica)

O Tn cadrul programelor de monitorizare si supraveghere in domeniul
sigurantei si calitatii alimentelor

Sursa notificarii

Laboratoare de incercari produse alimentare

Notificare RASFF

Petitii ale persoanelor fizice si juridice
Operator din domeniul alimentar
Altele (a se specifica)

Data depistarii
neconformitatii

FORMULAR

Cod: FPANPF - 7.3

Editia 2/09.2023

Pag. 3/3

Descrierea
neconformitatii
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Pericolul identificat | O Biologic

O Fizic

O Chimic
Rezultatele Denumire investigatie Conditii normative | Rezultat
investigatiilor de
laborator (*se
anexeaza raportul
de incercari)

4. DISTRIBUTIE
Distributie Nationald Export
O Da | O Nu O Da | O Nu
Lista de distributie O Da O Nu (*se pune la dispozitia autoritaii
competente in maxim 24 de ore )

5. INFORMATII SUPLIMENTARE

Descriere (inclusiv
informatii privind alte
loturi de produse
neconforme)
Documente anexate O Raport de incercari
O Certificat sanitar-veterinar
O Facturi/documente de livrare
O Comunicat de rechemare catre consumatori (se pune /a dispozitia
autoritétii competente in maxim 24 de ore)
O Imagini (fotografii cu ambalajul si eticheta)
B AREIE. ...
Inspectorii
(nume/prenume) (semnatura)
(nume/prenume) (semnatura)
Agent economic
(nume/prenume) (semnétura)

(functia)

FORMULAR Cod: FPANPF - 7.3 Editia 2/09.2023 Pag. 3/3
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Anexa nr. 2

FORMULAR DE PRODUSE ALIMENTARE NECONFORME

Materie primé inclusiv fructe si legume proaspete

1. INFORMATIE DESPRE AGENTUL ECONOMIC

Denumirea agentului
economic

Adresa

Nume si prenumele
conducatorului

Numele si prenumele
reprezentantului

Functia
reprezentantului

Telefon

Adresa de e-mail

2. DESCRIERE S| TRASABILITATE A PRODUSULUI NECONFORM/SUSPECT

Tip produs

Denumirea produsului
(conform etichetei)

Origine produs

O Republica Moldova

O Produs de import

Tara de origine

Data importului

Detalii

producator/importator

Locul amplasarii O Depozit
produsului 0O Camp
Conditii de pastrare O Congelat
produsului O Refrigerat

O Fara conditii speciale de pastrare

Numar lot/an recolta

Informatii privind
valabilitatea produsului

FORMULAR

Cod: FPANMP -7.3

Editia 2/09.2023

Pag. 1/4
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Cantitatea produselor
neconforme
receptionate la unitate
(pentru produsele aflate
in cdmp se indica
suprafata)

Unitate de masura

Produsul alimentar a
incorporat in calitate de
ingredient la fabricarea
altor produse
alimentare?

Justificare cantitatii
materiei prime
neconforme la data
controlului

Cantitate aflata sub
controlul ODA

Cantitate deja
utilizata (pentru produse
vegetale - comercializata)

UM Uu.m

Alte informatii privind
produsul neconform

3. DATE PRIVIND PRODUSELE FABRICATE (din materia prima neconforma - se
completeaza dupa caz)

Justificare cantitatii

Cantitate fabricatd | Cantitate aflata sub Cantitate distribuita

produselor controlul ODA
neconforme la data Uu.m UM UumMm
controlului
Denumirea produsuUlUil | 1.........ooooiiiii e
produselor 2 . S 55 AR 8 5 B 4B Bbuckmumen ot i 3 B S A
5 55 553 55 Eusmrkonn s sinstmenirs st 1 P B SRR SR AT
Cod de bare (EAN): et e e e e e e e e ——— e e e e e araaaeeeeaarees
e e e e e e e e e e e e ———eeaeeearaaeeeenares
O
Informatii privind e e e e
valabilitatea e be— e eeeeeeeeaeeeeeeteetetttraaa——.————————————an—aantannn,
Produsului/ProdusSIOr | ..o e
P T Y I O
et e e e e e e e e e e e e e ————aaaa—ratteae e ararrans
5 A s e e A St 321 AR BB TR TR SR i TS
Marca comerciala
FORMULAR Cod: FPANMP - 7.3 Editia 2/09.2023 Pag. 2/4
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4. DATE PRIVIND NECONFORMITATEA PRODUSULUI

Tipul neconformitatii

Lipsa trasabilitatii

O Contaminari de diferita origine
Modificari organoleptice

Termenul de valabilitate este expirat sau nu este stabilit
Lipsa documentelor ce atesta calitatea si inofensivitatea
Altele (a se specifica)

Depistat in cadrul

a
O
a
a
O
O

Ooo0O0Oao

in cadrul programelor de monitorizare si supraveghere in
domeniul sigurantei si calitatii alimentelor
La certificarea produselor
Autocontrolul ODA

Tn cadrul controalelor oficiale

Altele (a se specifica)

Sursa notificarii

Notificare RASFF

Laboratoare de incercéri produse alimentare

Petitii ale persoanelor fizice si juridice
Operator din domeniul alimentar
Altele (a se specifica)

.................................................................................................

Data depistarii
neconformitatii

Descrierea
neconformitatii

Pericolul identificat O Biologic
O Fizic
O Chimic
Rezultatele investigatiilor | Denumire investigatie Conditii Rezultat
de laborator (*se normative
anexeaza raportul de
incercari)
FORMULAR Cod: FPANMP - 7.3 Editia 2/09.2023 Pag. 3/4
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S. DISTRIBUTIE

Distributie Nationald Export
O Da | O Nu O Da | O Nu
Lista de distributie O Da O Nu

* se pune la dispozitia autoritatii
competente in maxim 24 de ore

6. INFORMATII SUPLIMENTARE

Descriere

Documente anexate

O Raport de incercari
O Certificat sanitar-veterinar
O Facturi/documente de livrare

O Comunicat de rechemare catre consumatori (se pune la dispozitia autoritii
competente in maxim 24 de ore)

O Imagini (fotografii cu ambalajul si eticheta)

Inspectorii

(nume/prenume)

(nume/prenume)

Agent economic

(nume/prenume)

(functia)

(semnatura)

(semnatura)

(semnatura)

FORMULAR Cod:

FPANMP - 7.3

Editia 2/09.2023 Pag. 4/4
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Anexa nr. 3

Act de retinere oficiald a produselor alimentare neconforme

(se va indica tipul controlului: planificat/inopinat)

n baza Delegatiei de CONtIOI NF..........ccvviiiriirereeeeeseeieeeee e, din

La operatorul din domeniul alimentar.: q:qcums s se oo s sy o v amssmmssssssos s

Examinand aspectele privind respectarea legislatie in domeniul sanitar-veterinar si al sigurantei
alimentelor, am CoONSIAtAL....cuw m mumomman v smsmromsss 5s csssossn on commes o vemss o

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................

FORMULAR Cod: FAC - 8.4 Editia 2/09.2023 Pag. 1/2
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Luind in consideratie cele expuse mai sus si in conformitate cu art. 7 alin. (5) si (6) din Legea nr.
306/2018 privind siguranta alimentelor si art. 18 si art. 30 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 50/2013 cu
privire la controalele oficiale pentru verificarea conformitatii cu legislatia privind hrana pentru
animale si produsele alimentare si cu normele de sanatate si de bunastare a animalelor;

Se interzice manipularea, introducerea pe piata a produselor

(denumirea produselor, producétor/impotator nr. lotului, informati privind valabilitate, tipul de ambalaj )
aflate in stoc la operatorul din domeniul alimentar, in cantitate de..................ccccccceevveeuenn.n...

Produsele se vor izola de produsele conforme, identificate ca ,,Produs neconform” si
depozitata in conditii ce ar exclude accesul la ele.

Totodatd, in conformitate cu art. 8 alin. (2)si art. (30) din Legea nr. 306/2018 privind siguranta
alimentelor si art. 18 si art. 30 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 50/2013 cu privire la controalele oficiale
pentru verificarea conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si produsele alimentare
si cu normele de sanatate si de bunastare a animalelor:

Se retrag din comert produsele distribuite care fac parte din acelasi lot neconform/suspect,
asigurdnd depozitarea provizorie a acestora in conditii ce ar exclude accesul la ele, precum
si evidenta stricta a acestora.

In termen de 24 ore Ia adresa de @-Mail...............coceeevereevsesveeevsesesseanns se va prezenta

1. Lista de distributie;

2. Dovada notificérii operatorilor din lista de distributie privind decizia de retragere insofit de
formularul de atentionare consumatori — retragere produs neconform completat;

3. Formularul de atentionare consumatori — retragere produs neconform completat

Anexa: Formular de produse alimentare neconforme......................... (pagini)
Inspectorii
(nume/prenume) (semnatura)
(nume/prenume) (semnatura)

Agent economic

(nume/prenume) (semnatura)

(functia)

FORMULAR Cod: FAC-8.4 Editia 2/09.2023 Pag. 2/2
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Anexanr. 4
Act de nimicire/utilizare conditionata a produselor alimentare neconforme
5 | {— (6 |1 5 [R— 7 eetereressssrrrressererassseerasseernssssennnsserannnranann
Ladatade.......cccovvriienineeiininnnnnn. a fost efectuata verificarea executarii prescriptiei privind utilizarea
conditionatd/nimicirea produselor alimentare neconforme dispuse prin Procesul-verbal de control
3] PRSPPI (5 1 ——————— de catre operatorul din domeniul

(denumirea completd operatorului din domeniul alimentar, adresa)

Produsele alimentare neconforme

(denumirea produselor)

in cantitate de ..........ccciiiiiiennen. au fost supuse procesului de ........ccooeevviiiiiiiiiiii
................................................................................................................................................. de
DT o mmsiamemsensmns cxn smmansans s asmes s3 48 AT maS €88 EXES X AR MR TN i R Y oA A i P R
in prezenta inspectorilor Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor.....................c

(numele/prenumele, functia, subdiviziunea teritoriald a Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor)
Anexe:

O Act de predare primire a lotului de produse neconforme semnat de intreprinderea de
utilizare sau procesare a produselor neconforme, serviciul de salubrizare .......... (file)

O Factura si confirmarea platilor catre intreprinderi care au nimicit sau procesat lotul de
produse neconforme........... (file);

O Actele tehnologice de prelucrare/reconditionare (inregistrari) si confirmarea ca produsul este

conform deja reglementarilor din domeniul alimentar.......... (file);
O Alte acte care confirma aplicarea masurilor dispuse prin prescriptia din procesul-verbal de
o5 111 5. RO —————————— (file);
O Tnregistrari foto/video........... (file).
Inspectorii
(nume/prenume) (semnétura)
(nume/prenume) (semnétura)

FORMULAR Cod: FANUC - 8.4 Editia 2/09.2023 Pag. 1/1
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Anexa nr. 5

Conditiile de utilizare conditionatéd/nimicire a produselor alimentare neconforme

Masura 1

Re-etichetarea sau re-ambalarea

Descriere

Produsul alimentar este re-ambalat si/sau re-etichetat (inclusiv prin
oferirea posibilitatii de aplicare suplimentara a unor stikere cu includerea
informatiilor lipsa pana la epuizarea stocului de etichete existent la unitate)
de catre producator/importator dar fara a aduce atingere termenului de
valabilitate (se interzice prelungirea). Produsul nu se supune nici unui tip
de tratament sau procesare. Ulterior produsul se plaseaza pe piata.

Cand poate avea
loc

Ambalajul sau pe eticheta produselor nu are inclusa informatia
prevazuta la art. 8 din Legea nr. 279/2017 privind informarea
consumatorului cu privire la produsele alimentare;

Ambalajul este afectat;

Conditii care
permit aplicarea
masurii

Trasabilitate pe tot lantul alimentar este documentata si poate fi
urmarita;

Termenul de valabilitate nu este expirat si este suficient ca dupa re-
ambalare/re-etichetare produsul sa ajunga pe piata si sa fie consumat
fnainte de expirarea termenului de valabilitate.

Conditii care
interzic aplicarea
masurii

Lipsa trasabilitatii documentate, a actelor de insotire gi a certificatelor
de conformitate (productia alcoolica);

Lipsa documentelor ce atesta conformitatea produsului (certificat de
calitate, de conformitate (productia alcoolica), raport de incercari,
declaratie pe proprie raspundere);

Produsul este falsificat

Produsul prezintd semne evidente de neconformitate din punct de
vedere organoleptic.

Masura 2

Aplicarea unui tratament special

Descriere

Tratamentul special presupune:

prelucrarea, utilizand o metoda autorizata, in scopul, alinierii
produselor alimentare la cerintele legislatiei nationale inclusiv
decontaminarea (de ex. desulfitarea fructelor uscate), dupa caz, dar
exceptand diluarea.

Supunerea unor tratamente/procedee tehnologice autorizate sau
distilarea/rectificarea produselor vitivinicole si alcoolice la
intreprinderile producatoare;

prelucrarea in orice alt mod adecvat pentru alte scopuri decat
consumul uman sau animal

Acestui tratament pot fi supuse produsele care nu au parasit inca
unitatea de producere si sunt in stoc.
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Conditii care
permit aplicarea
masurii

- Trasabilitatea pe tot lantul alimentar este documentata si poate fi
urmarita,

- Termenul de valabilitate nu este expirat si este suficient ca dupa
tratamentul special produsul sa ajunga pe piata si sa fie consumat
inainte de expirarea termenului de valabilitate;

- Produsul nu intruneste cerintele de calitate stabilite in actele
normative pertinente (de ex. productia vitivinicola si alcoolica)

- Produsul este o materie prima din care urmeaza sa se
producd/ambaleze produse alimentare destinate consumului uman
(vinuri materie prima)

Conditii care
interzic aplicarea
masurii

- Lipsa trasabilitatii documentate, a actelor de insotire si a certificatelor;

- Produsul este falsificat;

- Certificatul de conformitate este expirat (productia vitivinicola si
alcoolica);

- Produsul este contaminat chimic (reziduuri de pesticide, reziduuri de
medicamente veterinare, metale grele etc.) sau radioactiv;,

- Produsul prezintd semne vizibile de alterare, modificari organoleptice
anormale ;

- Indicii de inofensivitate nu corespund actelor normative in vigoare;

- Produsul a fost retras de pe piata,;

Masura 3

Utilizarea conditionata

Descriere

Masura autorizeaza folosirea produsului alimentar in alte scopuri decat
cel care a fost destinat initial ( de ex. in calitate de ingrediente ca hrana
pentru animale). Modificarea destinatiei poate fi realizata fara anumite
manipul&ri ale produsul sau dupa anumite tratamente. Tratamentele se
for efectua la unitati specializate, care sunt autorizate sanitar-veterinar
de Agentie. Dupa modificarea destinatiei produsul poate fi plasat pe
piatd, dar nu pentru consum uman.

Conditii care
permit aplicarea
masurii

- Trasabilitatea pe tot lantul alimentar este documentata si poate fi
urmarita;

- Produsul este contaminat biologic, cu exceptia microorganismelor
care elimina toxine.

- Produsul este contaminat fizic, cu conditia ca este posibila
decontaminarea in timpul procesarii.

Conditii care
interzic aplicarea
masurii

- Lipsa trasabilitatii documentate, a actelor de insotire si a certificatelor;

- Produsul este falsificat;

- Produsul este contaminat chimic (reziduuri de pesticide, reziduuri de
medicamente veterinare, metale grele etc.) sau radioactiv.
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Masura 4

Nimicirea (distrugerea) produselor neconforme

Descriere

In urma aplicarii actiunilor conform actualei mésuri produsul inceteaza
existenta sa. Respectiv produsul nu poate fi folosit sub nici o forma.
Metode de nimicire:

- Tngropare;

- Viarsare in sistemul de canalizare (cu autorizatia Agentiei de Mediu)
- Ardere;

- Denaturarea mecanica (pentru produsele vegetale aflate pe camp);
- Expedierea la deseuri;

- Transformare in biogaz;

Conditii care
permit aplicarea
masurii

- Lipsa trasabilitatii documentate si a actelor de insotire sia
certificatelor

- Produsul este falsificat;

- Produsul este contaminat din punct de vedere biologic (grav), chimic,
fizic sau radioactiv,

- Termenul de valabilitate este expirat si produsul nu poate fi utilizat
nici Tn calitate de hrana pentru animale;

- Produsul este alterat organoleptic, si nu poate fi supus oricarei
procesari pentru schimbarea destinatiei.
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