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1. SCOP

Prezenta proceduri are drept scop descrierea etapelor succesive ce necesiti a fi intreprinse
de citre inspectoriiAgen(iei Nationale pentru Siguran{a Alimentelor, in cazutsuspiciunii/depistirii
produselor alimentare neconforme reglementdrilor aplicabile din domeniul alimentar.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Prevederile prezentei proceduri se aplicd de citre to{i inspectorii Agenfiei Na{ionale pentru
Siguranfa Alimentelor din cadrul secfiei contro]ul siguranlei alimentelor inclusiv din cadrul
direcfiilor de profil ale aparatului central, in cazul suspiciunii/depistirii produselor alimentare
neconforme la toate etapele lanfului alimentar.

Prevederile prezentei proceduri nu se aplici producfiei primare destinate consumului casnic
sau alimentelor care sdnt preparate, manipulate ori depozitate pentru consumul casnic.

3. DEFTNTTil $t ABREVIERt

3.1. Definifii

agent economic - orice persoand juridici sau fizicd autorizati pentru activitate de
intreprinzdtor, care fabrici, transportd, comercializeazd produse ori p5(i din produse, presteazd
servicii (executi !ucrdri);

alimente de origine animali - produsele alimentare ce constau din sau conlin aproape in
exclusivitate produse de origine animali (materie primi giproduse oblinute de la animale, pisiri,
pegti, albine gi hidrobion{i);

alimente de origine nonanimali - vegetalele qi produsele vegetale destinate consumului
uman, precum legumele proaspete gi conservate, inclusiv cartofii gi sfecla de zahir, fructele
proaspete gi conservate, semin{ele de leguminoase gi de oleaginoase, cerealele boabe,
produsele din cereale, condimentele, grdsimile gi uleiurile de origine vegetald, dulciurile, biuturile
alcoolice gi nealcoolice, guma de mestecat, alimentele procesate, altele decAt cele de origine
animali, suplimentele alimentare gi nutritive;

dati{imiti de consum - data stabiliti de producdtor pentru produsele alimentare care, din
punct de vedere microbiologic, sTnt ugor perisabile gi susceptibile de a prezenta un pericol imediat
pentru sinitatea consumatorului. Data-limiti de consum, care indici ziua, Iuna gi anul, este
precedatd de menfiunea ,,Expiri la data de...";

data durabilitetii minimale - data pind la care produsul alimentar igi pdstreazi proprietS[ile
specifice atunci c6nd este pistrat Tn mod corespunzdtor;

data fabricirii - data stabilitd de citre producdtor dupd finalizarea procesului tehnologic de
fabricare a produsului alimentar.

incdlciriminore -Tncilcdriale legislafieia cirorinliturare poate avea locfdrd ca activitatea
curenti a persoanei sd fie afectati Ei care nu creeazi pericol iminent pentru mediu, via{a,
sdndtatea gi proprietatea persoanelor;



PROCEDURA GENERALA

ruAsunlle irurnEPRlNSE itt clzul
PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME

Cod: PG 12102

Editia 2
Revizia 0

Ex. nr. 1

Pagina 5 din 32

incilcdri grave - Tncdlcdri ale legisla[iei a cdror inldturare nu este posibild in timpul

controlului, fiind necesari gi posibild alocarea unei perioade de timp pentru acfiuni de inl6turare,

gi care creeazd pericol iminent, dar nu imediat, pentru mediu, viafa, sindtatea 9i proprietatea

persoanei controlate gi/sau angajafii acesteia ori creeazi pericol iminent, dar nu imediat, pentru

societate, care, daci nu este inliturat in termenul indicat, va deveni imediat;

incilciri foarte grave - incilcdri ale legislaliei a ciror inl5turare nu este posibild in timpul

controlului, insi acliuni in acest sens necesiti a fi intreprinse imediat, 9i care creeazi pericol

iminent 9i imediat pentru mediu, viafa, sdndtatea gi proprietatea persoanei controlate gi/sau

angajafii acesteia ori creeazd pericol iminent gi imediat pentru societate. Sint echivalate cu

incdlcdri foarte grave incilcirile grave care nu au fost inlSturate in termenul indicat in prescriplie.

lanf alimentar - toate etapele procesului de producfie a unui aliment sau a unei hrane pentru

animale, incepfind de la produc[ia primard pdni la produsul finit, incluzdnd depozitarea,

transportul, distribuirea, importul, exportul, vAnzarea qi furnizarea acesteia citre consumatorul

final;
lot - grup de unitSli de v6nzare ale unui produs alimentar produs, fabricat sau ambalat in

condifii practic identice;
misuri restrictivi - reprezinti acliuni gi/sau inacliuni dispuse de cdtre inspectoriiAgenliei

cu scopul etimindrii sau diminuirii unui pericol iminent gi imediat pentru via[a gi sdnitatea

consumatorilor, constatat in cadrul controlului. Aceste misuri se prescriu persoanei supuse

controluluiin formi de restric[ii ale unor activitifl, de restric{ie a utiliziriiin procesul de producere

sau comercializdrii cdtre consumatori a unor produse ori in formd de impunere a unor acfiuni 9i

pot fi identificate ca misuri corective, mdsuri coercitive, misuri procesuale de constringere.

nimicire (distrugere) - procesul de incetare a existen[ei produselor alimentare;

produs alimentar sau aliment - orice substan[5 sau produs, indiferent daci este prelucrat,

pa(ial prelucrat sau neprelucrat, destinat sau prevdzut in mod rezonabil sd fie ingerat de oameni.

produsele alimentare includ biuturile, guma de mestecat 9i orice substanfi, inclusiv apa,

incorporati in mod intenfionat in produse alimentare in timpul producerii, preparirii sau tratirii

lor;
produs alimentar neconform - produse alimentare care nu corespund reglementdrilor

aplicate Tn domeniul alimentar;
produse alimentare fatsificate - produsele alimentare care au fost modificate inten[ionat

sau neinten[ionat, astfel incit ar putea prezenta riscuri pentru sindtatea umand, ar putea leza

interesele consumatorului sau l-ar putea informa gregit, gi ale ciror componen[i, caracteristici 9i

proprietili nu corespund celor stipulate Tn reglementirile din domeniul alimentar, dar care, prin

aspect, etichetare, prezentare gi publicitate, pretind a fi astfel de produse;

reglementiri in domeniul alimentar - acte normative, reguli, cerinfe, norme sanitar-

veterinare qi fitosanitare, standarde gi alte documente normative pertinente care stabilesc

cerinlele de siguran[i gi calitate referitoare la produsele alimentare gi materialele care vin in
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contact cu acestea pe Tntreg lan[ul alimentar gi cele referitoare la hrana pentru animale produsd
orifolositi pentru hrinirea animalelor de la care se obfin produse alimentare;

operator din domeniul alimentar - persoana fizicd sau juridicd responsabild de respectarea
reglementirilor din domeniul alimentar Tn cadrul intreprinderii din domeniul alimentar aflati sub
controlul sdu;

pericol - agentul biologic, chimic sau fizic aflat Tn alimente sau in hrana pentru animale sau
o stare a acestora, av6nd potenfialul de a cauza un efect negativ asupra sindtitii;

retragere - orice mdsuri care are drept scop prevenirea distribufiei, expunerii gi oferirii cdtre
consumatori a unui produs alimentar neconform reglementirilor din domeniul alimentar.

rechemare - orice misuri care are drept scop realizarea returnirii unui produs alimentar ce
nu prezinti siguranfi (nesigur) gi care a fost deja furnizat sau pus la dispozifia consumatorilor
de citre producitor, distribuitor, comerciant;

refinere oficiali - proceduri prin care autoritatea competentd se asiguri cd produsele
alimentare suspecte nu sAnt deplasate sau alterate pdnd la luarea deciziei cu privire la destinafia
lor ulterioari; aceasti proceduri include antrepozitarea mirfii refinute de citre operatorii din
domeniul hraneipentru animale gidin sectorulalimentarin conformitate cu instructiunile autorititii
competente;

risc - o funcfie a probabilititii gi gravitilii unui efect negativ asupra sdndtilii, determinat de
prezenfa unui pericol;

termen de valabilitate - perioada de timp stabiliti de citre operatorul din domeniulalimentar
care produce un produs alimentar, pe durata cireia produsultrebuie s5-qi pistreze caracteristicile
specifice, cu condifia respectdrii regulilor de transport, manipulare, depozitare, pistrare, utilizare
gi consum. Termenul de valabilitate al produsului alimentar este exprimat prin data-limitd de
consum, data durabilitdfii minimale sau printr-un interval de timp;

trasabilitate - capacitatea de a depista qi a urmiri un anumit produs alimentar, o anumitd
hrani pentru animale, un animalde la care se ob[in produse alimentare sau o substanfi destinatd
incorpordrii ori care este de agteptat si fie incorporati Tntr-un anumit produs alimentar sau intr-o
hrani pentru animale pe parcursulintregului lanf alimentar;

utilizarea conditionatii - autorizarea folosirii alimentelor in alte scopuri decdt cele cirora le-
au fost destinate ini[ia!.

3.2. Abrevieri

Agenfia - Agenfia Nalionald pentru Siguran(a Alimentelor;
STSA - Subdiviziunea teritorialS pentru siguran[a alimentelor;
Operator - operator din domeniul alimentar.
RASFF - Sistemului rapid de alertd pentru alimente gi furaje
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4. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Codul Contravenfional al Republicii Moldova nr.218 din 24.10.2008;

2. Legea nr.1100/2000 cu privire la fabricarea gi circulafia alcoolului etilic qi a produc[iei

alcoolice;
3. Legea nr.105/2003 privind proteclia consumatorilor;

4. Legea nr.57120O6 viei givinului;
5. Legea nr.221 t2OO7 privind activitatea sanitar-veterinard;

6. lelea nr.50/2013 cu privire la controalele oficiale pentru verificarea conformit5[ii cu legislalia

privina hrana pentru animale gi produsele alimentare 9i cu normele de sdnitate gide

bunistare a animalelor;
7. Legea nr.1l1t2O12 privind controlul de stat asupra activitifii de intreprinzitor;
g. lelea nr.2Zgl2O17 privind informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare;

g. telea nr.2g612017 privind cerinfele generale de igiend a produselor alimentare;

10. Legea nr.306/201 8 privind siguranla alimentelor;

11,Hotdr6rea Guvernului nr.12gol2o18 pentru aprobarea Metodologiei privind controlul de stat

asupra activitd(ii de intreprinzitor in baza analizei riscurilor aferent domeniilor de competen!5

ale Agenfiei Na[ionale pentru Siguranla Alimentelor;

12.Hotirarea Guvernului nr. Z21l2o}g cu privire !a aprobarea Regulilor privind criteriile

microbiologice pentru produsele alimentare;

13. HotirArea Guvernului nr. 43s12010 privind aprobarea Regulilor specifice de igieni a

produselor alimentare de origine animald;

14, Hotdrarea Guvernului nr.1412023 cu privire la organizarea gi func[ionarea Agenliei Nalionale

pentru Siguranla Alimentelor;

l5.Ordinul nr.14912023 privind retragerea

reglementirilor in domeniul alimentar

Alimentelor;
,16. PG-OB/01 - procedura generald ,,Prelevarea probelor de produse alimentare"'

5. 1 . Responsabi I itili le autoritdli i com petente

5.1.{. Directorul general/directorul pe siguranla alimentelor gi protecfia consumatorilor in

domeniul alimentar

- deleagi inspectorii din cadrulAparatului central pentru efectuarea controalelor oficiale in cazul

depistdrii/suspici u n ii prod uselor alimentare neconforme;

- decide cu privire la efectuarea controalelor inopinate in cazul depistdrii/suspiciunii produselor

alimentare neconforme in comun cu inspectorii Subdiviziunilor teritoriale pentru siguranfa

alimentelor;
5.1 .2. $eful Subd iviziu n ii teritoriale pentru sig u ranfa al imentelor

- supravegheazd respectarea prevederilor prezentei proceduri de cdtre inspectorii Directiei;

gi rechemarea produselor alimentare neconforme

Ei notificarea Agen[iei Nafionale pentru Siguranfa
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- deleagd inspectorii pentru efectuarea controalelor oficiale in cazul depistdrii produselor

alimentare neconforme;
5.1.3. lnspectorii Subdiviziunilor teritoriale pentru siguranfa alimentelor
- iniliazi controale inopinate la operatorii la care s-au depistat produse alimentare neconforme;
- aplicd prevederile prezentei proceduri, cu respectarea succesiunii actiunilor care trebuie
intreprinse;
- realizeazd controlul inopinat la fafa locului in caz de neconformitate/suspiciune;
- aplici mdsurile ce se impun in caz de neconformitate.
- informeazi direc[iile de profil din cadrul aparatului centra! a! Agenfiei cu privire la mdsurile
intreprinse
5.1.4.lnspectorii directiilor de profil din cadrul aparatului central
- informeazd directiile teritoriale pentru siguran[a alimentelor despre fiecare caz de
neconform itate cu noscut;
- acordd suport metodologic inspectorilor teritoriali privind implementarea prezentei proceduri;
- inifiazi controale inopinate la operatorii la care s-au depistat produse atimentare neconforme;
- aplici prevederile prezentei proceduri, cu respectarea succesiunii acfiunilor care trebuie
intreprinse;
- realizeazi controlul inopinat la fa[a loculuiin caz de neconformitate/suspiciune;
- aplicd misurile ce se impun In caz de neconformitate.

6. PROCEDURA (descrierea procedurii)

6.1. Generalitifi

Produsele atimentare trebuie sd satisfacd necesitilile fiziologice ale omului in substan(e
nutritive gi in energie, sd fie inofensive, si nu con[ini contaminan[i, microorganisme gi alte
organisme ori substanfe biologice in cantitSli care si depSgeasci valorile-limiti stabilite in
reglementirile din domeniu alimentar, sd nu prezinte in alt mod pericol pentru om, sd fie produse
gi introduse pe piafi in condi[ii ce corespunde cerin[elor genera]e de igieni pentru produsele
alimentare.

Totodati, produsele alimentare trebuie sd fie etichetate Tn conformitate cu Legea nr.

27912017 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare. lnformaliile
indicate pe eticheti nu trebuie sd induci in eroare, in specia!:

. Tn ceea ce privegte caracteristicile produsului alimentar gi Tn special in ceea ce privegte
natura, identitatea, propriet5[ile, compozifia, cantitatea, informafiile privind valabilitatea produsului
alimentar, fara de origine sau loculde provenientd, metoda de fabrica[ie sau producfie;

. atribuind produsului alimentar efecte sau proprietifi pe care nu le are;

. suger6nd ci produsu! alimentar posedi caracteristici speciale, atunci cdnd, in realitate,
toate produsele alimentare similare posedi asemenea caracteristici, evidenfiind in mod special
prezenla sau absenfa anumitor ingrediente sau/gi nutrienfi;
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. suger6nd, prin intermediul prezentdrii, in descrieri sau imagini, prezenfi unui anumit
produs alimentar sau a unui anumit ingredient, in timp ce, in realitate, o componenti prezentd Tn

mod natural sau un ingredient utilizat Tn mod normal in respectivul produs alimentar a fost inlocuit
cu o altd componentd sau cu un alt ingredient.

. utilizarea ilicitd a denumirilor de origine protejate, indicafiilor geografice protejate,

specialitdlilor tradilionale garantate gi a termenilor ,,organic", ,,ecologic", ,,biologiC' sau
combinaliilor acestora ;

6.2. Tipurile de neconformitili

a) Contamindrile de diferiti origine: (biologicS, chimicd, fizicd, radioactivi sau contaminarea
cu parazili) care fac produsul alimentar periculos pentru sdndtatea omului sau impropriu pentru

consumul uman.
b) Modificiri organoleptice anormale: aspectul, gustul, mirosul, consisten[a sau alte
caracteristici organoleptice ale produsului sunt modificate indicind astfel modificarea stdrii
generale a produsului gi/sau prezenla semnelor de putrefaclie, descompunere sau alte forme
vizibile de alterare.
c) Produsele nu corespund reglementirilor aplicabile din domeniul alimentar dupi
indicatorii fizico-chimici, calitativi, naturalefe (autenticitate) gi de siguranfi.
d) Lipsa trasabilitifii - atunci cAnd nu existd posibilitatea identificirii gi urmiririi, pe intreg
lan[ul alimentar a unui produs alimentar, a unui materia! in contact cu produsele alimentare, a

unui animal care produce produse alimentare sau care este folosit la fabricarea produselor
alimentare, precum gi a oricirei substan[e care urmeazd sau care poate fi incorporati intr-un
produs alimentar.
e) Produsele alimentare sunt falsificate
0 Etichetarea necorespunzitoare - produsele nu au inclusi pe ambalaj sau pe eticheti
atagati la acesta menfiunile obligatorii previzute la art. 8 din Legea nr. 27912017 privind
informarea consumatorului cu privire la produsele alimentare sau induc in eroare consumatorul.
g) Termenul de valabilitate a produsuluieste expirat.
h) Ambalajul este deteriorat sau intr-o stare care presupune risc de contaminare a produsului

sau este confec[ionat din materiale care nu au fost supuse avizdrii sanitare Tn conformitate cu
prevederile Legii nr. 1012009 privind supravegherea de stat a sdndt5fii publice.

i) Produsul nu este insofit de documente ce atesti calitatea 9i inofensivitatea: certificat
de calitate, rapoarte de incercdri de laborator, certificat de conformitate (pentru produclia
vitivinicold gi alcoolici) prin care operatorul din domeniul alimentard confirmi corespunderea
produselor cu reglementdrile aplicabile din domeniul alimentar.
j) Activitate ilegali in domeniul alimentar - se referd la orice activitate din domeniul alimentar
care nu a fost inregistrati oficial in domeniul siguranlei alimentelor sau autorizati sanitar-
veterinar de citre Agenfie gi urmeazd a fi suspendati cu sanclionarea contravenlionald in
conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.
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6.3. Cazurile de interuenfie gi originea notificirilor referitor la neconformitnfigi suspiciuni
privind produsele alimentare sunt urmitoarele:

a) Notificirile Sistemului rapid de alerti pentru alimente gi furaje (RASFF) - sunt
recepfionate de cdtre Direcfia planificarea, evaluarea riscurilor gi managementul calitdfii care
examineazd notificirile qi prezintd informalia Directorului general adjunct pe domeniul siguranfa
alimentelor. Acesta repartizeazi spre execufie gi intreprindere de misuri Direcfiilor de profil din
cadrul aparatului central, care remit notificarea subdiviziunilor teritoriale pentru siguranfa
alimentelorin raza ciruia igidesfigoard activitatea operatorul din domeniul alimentar, sau, dupd
cazle examineazi la nivel central. STSA examineazd notificarea, inifiazi un control inopinat, la
operatorul din domeniul alimentar vizat notificirii RASFF cu Tntreprinderea misurilor conform
prevederilor prezentei proceduri.
b) Depistarea neconformiti[ilor urmare a investigafiilor de laborator efectuate Tn cadrul
programelor nafionale de monitorizare gi supraveghere in domeniul siguranfei alimentelor.
Laboratoarele expediazd in decurs de maximum 24 ore, prin e-mail rezultatete investigaliilor de
laborator Subdiviziunii teritoriale pentru siguran[a alimentelor responsabile de prelevarea probelor
gi Direcliei de profil din cadrul aparatului central responsabile de supravegherea implementirii
programului de monitorizare Ei supraveghere. ln baza rezultatetor investigafiilor de laborator,
inspectorii STSA inifiazd un contro! inopinat la operatorul la care s-a depistat neconformitatea gi

intreprind mdsuri Tn conformitate cu prevederile prezentei proceduri.
c) ldentiflcarea neconformiti{ii in cadrul certificirii produselor alimentare efectuate de citre
inspectoriiAgenfiei. Rezultatele neconforme sunt comunicate prin e-mail, Tn decurs de maximum
24 ore, Subdiviziunii teritoriale pentru siguran(a atimentelor responsabile de prelevarea probelor
qi Direcfiei de profil din cadru! aparatului central. ln acest caz certificatul solicitat nu se emite se
intreprind mdsuriTn vederea neadmiterii plasdrii pe piafi a produselor neconforme in conformitate
cu prevederile prezentei proceduri.
d) Depistarea neconformitifii ca rezultat al certificirii producfiei prin intermediul organismelor de
certificare nafionale. Organismele de certificare na[ionale informeazd aparatul central al Agenfiei
cu privire la neconformitate. Ulterior acestea sunt comunicate cdtre STSA Tn raza cdruia
operatorul iqi desfigoard activitatea.
e) Depistarea neconformitifilor sau aparilia suspiciunii cu privire la prezenfa neconformitdfii in
timpul desfdqurdrii controlului planificat - inspectorii Agenliei aplicd prevederile prezentei
proceduri, fird a fi necesari o delegafie de controladilionali.
0 Parvenirea peti{iilor/sesizdrilor/demersurilor din partea consumatorilor sau a altor organe de
control cu privire la suspiciunile de neconformitate a produselor alimentare.
g) lnformafii referitoare ]a incdlcarea legislafiei din domeniu! siguran[ei alimentelor, care au
devenit cunoscute din publica[iile mass-media, de pe relelele de socializare sau din alte surse.
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h) Parvenirea notificirilor de la operatori privind decizia proprie de retragere/rechemare a

produselor alimentare neconforme reglementirilor din domeniul alimentar sau suspecte,

identifi cate in cad ru I impleme ntirii autocontrolu lu i de citre operator.

6.4. Misurile intreprinse

Etapele de solulionare a neconformitililor

Notificdrile privind depistarea produselor alimentare neconforme/suspecte men(ionate la

pct. G.3. pot parveni atAt la aparatul central al Agen[iei cdt gi la Subdiviziunea teritorialS pentru

sigu ranla alimentelor.
in cazul recep[iondrii notificirilor in cadrul aparatului central al Agenliei, Direc[ia de profil

va examina neconformitatea qi o va comunica cAt mai rapid posibil Subdiviziunilor teritoriale

pentru Siguran[a Alimentelor in raza ciruia operatorul din domeniul alimentar isi desfisoard

activitatea.
lndiferent de natura notificdrii etapele de solulionare a neconformitdfilor sunt urmdtoarele:

f . inifierea unui control inopinat in Registrul de Stat al Controale]or;

2. desfiqurarea controlului inopinat (ini(ial) cu examinarea doar a aspectelor care au

servit ca temei pentru inilierea controlului;

3. Tntocmirea procesului-verbal de control;

4. aplicarea misurilor restrictive cu plasarea sub refinere oficialS (dupd caz);

5. retragerea/rechemarea produselor alimentare (dupi caz);

6. supravegherea retragerii/rechemdrii;
7. controlul suplimentar pentru verificarea executdrii prescrip[iei;

8. supravegherea si documentarea utilizirii conditionate sau nimicirii alimentelor

neconforme.

G.4.1. lnifierea unui control inopinat in Registrul de Stat al Gontroalelor

Notificirile recep[ionate de Agen[ie, referitoare la neconformitSfile privind siguranfa

alimentelor, se evalueazd in baza analizei riscurilor, Controlul iniliat in temeiul notificdrilor de la

pct.6.3, este un control inopinat gi se efectueazd doar cu respectarea prevederilor art. 19 din

Legea nr. 131t2012 privind controlul de stat asupra activiti$i de Tntreprinzitor 9i a prevederilor

pcf. TO-77 din Metodologia privind controlul de stat asupra activiti[ii de intreprinzitor in baza

analizei riscurilor aferent domeniilor de competenfa ale Agen(iei Nalionale pentru Siguranla

Alimentelor din Hotdrarea Guvernuluinr. 128012018 cu emiterea notei de motivare de iniliere a

controlului inopinat, conform ordinelor gi dispozi{iilor directorului general emise in acest sens.

lnspectorii delega[i vor comunica Tn scris operatorului, supus controlului, a informaliei cu privire

la exercitarea cdilor de atac in conformitate cu prevederile art.30 din Legea nr.13112012 privind

controlul de stat asupra activitilii de intreprinzitor



PROCEDURA GENERALA

ruAsunue irurnEPRrNSE iru cnzul
PRODUSELOR ALIMENTARE NECONFORME

Cod: PG 12102

Editia 2
Revizia 0
Ex. nr. 1

Pagina 12 din 32

Pldngerile, petifiile sau a]te sesiziri care nu motiveazd ini[ierea imediati a unui control
inopinat, in baza analizei riscurilor, pot fi luate in considerare la urmitoarea ptanificare anuati a

controalelor.
ln cazutTn care, pentru incilcirile minore (existi orice alte modalitilidirecte sau indirecte

de obfinere a informafiei necesare (scrisoare, citatie la sediu! subdiviziunii), se va opta pentru
aceasta.

6.4.3. Desfigurarea controlul propriu-zis (initial)

Controlul inopinat la unitate se va efectua Tn conformitate cu procedura de control
reglementatd de Legea nr.13112012 giva avea ca scop identificarea lotuluide produse alimentare
neconforme sau suspecte de a fi neconforme, verificarea trasabiliti[ii produselor, examinarea
primari a lotului pentru verificarea conformitdfii cu legislafia. Identificarea gi examinarea
produselor neconforme/suspecte se efectueazi de cdtre inspectorii Agenfiei, in prezen[a
reprezentantulu i operatorului.

In procesul efectuirii controlului inopinat se vor solicita informa{ii, certificate gi atte
documente, relevante cazului dat, se vor face, inregistriri foto sau video ale produselor gi/sau a
documentelor sau ale altor aspecte, bunuri, utilajele gi obiectele care au fost supuse controlului
gi, dupd caz, ridicate in cadrul controlului, relevante scopului controlului gi care demonstreazd
incdlcarea legislafiei privind siguran[a alimentelor de cdtre operatorul din domeniu] alimentar.

In cadrutcontrolului inspectoriipot preleva probe din lotulsuspect. Probele se prelevd doar
in cazurile cdnd prin metodele organoleptice nu este posibil de evaluat conformitatea produsutui
alimentar gi riscurile asupra vielii gisinitifii omului, sau in scopuldetermindriempirice a nivelului
de neconformitate.

Prelevarea are loc doar daci investigafii de laborator din lotul dat nu au fost efectuate
anterior sau nu se cunoagte daci au fost respectate procedurile de prelevare a probelor (in cazul
autocontroluluioperatorului) Tn conformitate cu procedurile aprobate de Agenfie.

ln cazul in care produsele identificate la unitate prezinti semne vizibile de alterare,
prelevdride probe nu se vor maiefectua.

ln cazul neconformitifilor legate de tipu! de ambalaj inspectorii prelevd probe de material
de ambalare pentru a fi testat la inofensivitatea materialelor care vin In contact cu produsul
alimentar. Aceste tipuri de analize sunt efectuate de laboratoarele acreditate pentru testarea
materialelor destinate si vind in contact cu produsele alimentare.

Tn cadru! controlului se va stabili trasabilitatea produsului pe intreg lanlul atimentar, cu
stabilirea cauzelor posibile care au adus la aparilia neconformitdtii qi se va solicita urmdtoarete
informa[ii:

1. descrierea produsului alimentar care va include urmitoarele informafii: descrierea
succintd procesului tehnologic (diagrama de flux tehnologic, figa tehnologici sau actul de
producere), descrierea produsului finit, lista de ingrediente gi cantitatea lor (identificarea loturilor
dupd caz), tipulde ambalaj, informa[ii privind valabilitatea produsului, numdru] lotului (dupd caz);
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Z. volumul sau cantitatea intregului lot de produse alimentare neconforme sau suspecte

a fi neconforme (produse/importate);
3. identificarea furnizoruluide materie primi sau a altor ingrediente din lista ingredientelor

utilizate la producerea lotului neconform sau suspect a fi neconform, precum 9i a materialelor

destinate sd vini in contact cu produsul alimentar;

4. volumul sau cantitatea de produse alimentare existente in stoc la unitate;

5. volumul sau cantitatea de produse alimentare distribuite;

6. informalii despre operatorul din domeniul alimentar la care s-a distribuit produsul

alimentar (lista de distribu(ie completate conform Anexei la Ordinul nr.14912023) confirmate prin

facturile de expeditie ce indicd data, cantitatea furnizatd, dupi caz unitatea de transport;

7. data expedierii produsului alimentar;

8. o referin[d de identificare a transportului, dupd caz;

La stabilirea volumului de produse neconforme/suspecte inspectorii se vor conduce de

norma legali care stipuleazd cd daci intr-un lot de produse alimentare este depistat un produs

neconform, se consideri cd toate produsele din acest lot sunt in aceeaqi misurd neconforme. La

solicitarea inspectorilor care au eiectuat controtul, operatorul din domeniul alimentar furnizeazd

informaliile menlionate la pct.1-8 in termen de maximum 5 zile.

6.4.4. intocmirea procesului-verbal de control gi prescriplia

Controlul inopinat la unitate se finalize azd cu intocmirea procesului-verbal de control. Tn

procesului-verbal de control se va indica clar gi concis constatirile 9i rezultatele controlului,

incdlcirile constatate cu o referin[i expresd la prevederile actelor normative pe care le-a incdlcat

persoana supusi controlului, prescrip[ia gi misurile restrictive, dupi caz. Prescrip[ia va stabili

expres termenulin care urmeazi a fi inldturate incdlcdrile. ln func[ie de natura neconformitdtii si

Tncdlcdrile constatate, vor fi apl icate sancfiu n i contravenfionale.
partea prescriptivi a procesului-verbal de control trebuie sd stabileascd clar ac(iunile ce

necesiti a fi intreprinse de operatoruldin domeniul alimentar pentru a evita riscurile ce le prezinti

un produs alimentar neconform pentru consumatori, 9i anume:

f . interzicerea introducerii pe piald lotului care a fost identificat ca neconform (refinere

oficiald);
z. restric[ionarea importuluide produse alimentare neconforme reglementirilor aplicabile

din domeniul alimentar din Republica Moldova;

3. stoparea producerii alimentelor daci acestea sunt in proces de fabricare;

4. delimitarea clari a produselor neconforme/suspecte (izolarea) gi depozitarea lor cu

respectarea condiliilor de pistrare prescrise tipului de produs, in condi[ii ce ar exclude accesul

la ele (inclusiv prin aplicarea dupi posibilitate a sigiliului cu sigla ANSA sau benzii adezive cu

logoulANSA), precum gi evidenfa stricti a acestora;
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5. retragerea de pe piafi sau rechemarea de la consumatori a produselor din loturile care
au fost stabilite ca fiind neconforme conform lnstrucfiunii la Ordinul nr.14912023 (se va indica
termenul de retragere/rechemare).

6. informarea consumatorului cu privire la produsele neconforme care au scipat de sub
controlul sdu conform lnstruc[iunii la Ordinul nr.14912023;

7. dispunerea utilizirii condilionate sau nimicirii acestuia, in conformitate cu prezenta
procedurd (dupi caz);

8. dupd caz, suspendarea activitdlii sau inchiderea totali ori pa(iali a intreprinderii in
cauzd, pAnd !a inliturarea neconformiti[ilor.

Ultima mdsurd se aplici in cazulin care, neconformitatea depistati poate duce la prejudicii
directe, iminente gi imediate pentru viafa gi sdndtatea consumatorului gi care nu pot fi remediate
intr-un termen proxim Ei, respectiv, necesitd a fi remediate doar in condi[ii de incetare sau
suspendare a activitd[ii.

La procesul-verbal de control, se va ataga copiile documentelorexaminate care confirmd
Incdlcarea legisla[iei in domeniul siguranfei alimentelor, formularului de produse alimentare
neconforme (In func{ie de tipul produsului: Anexa nr. 1 - pentru produsul alimentar fabricat sau
Anexa nr. 2 - pentru materie primd) gi a altor documente intocmite in cadrul controlului.
Formularul de produse alimentare neconforme se va completa de citre inspectori la momentul
controlului gi contrasemna de reprezentantul operatorului.

Daci neconformitatea depistatd, este rezultatul utilizirii in procesul de producere a
materiei prime neconforme reglementdrilor aplicabile din domeniul alimentar, conform
trasabiliti[ii, se va identifica toate loturile de produse alimentare fabricate din ]otul de materie
primi neconformi. Aceasti informa[ie se va indica in procesul-verbal de control.

Prin aplicarea mdsurilor restrictive, inspectorii Agen[iei dispun refinerea oficiald gi
retragerea din circula[ie a produselor suspecte sau neconforme pdni la luarea deciziei cu privire
la destinalia lor ulterioarS.

Dacd la unitatea controlati nu se constatd produse neconforme, aceasti constatare se
indici clar in procesul-verbal de control gi controlul se incheie la aceasti etapd. Aceasti situalie
este posibili doar in cazul sesizirilor gi reclamafiilor recepfionate de la consumatori sau de la
alte autoriti[icare Ia fafa locului nu se confirmi.

Tn cazul neTntocmirii procesuluiverbalde controlin prima zide control, pentru aceasta fiind
necesare informa[ii suplimentare cu privire la produsul neconform, preventiv se va intocmiActul
de re(inere oficiald a produselor alimentare neconforme in conformitate cu Anexa nr.8.

6.4.5. Plasarea sub refinere oficiali

Pentru prevenirea riscurilor asupra consumatorului final ce l-ar putea prezenta un produs
alimentar neconform inspectorii Agenfiei participanfi in control vor dispune re{inerea oficiald a
lotului de produse alimentare neconforme sau suspecte a fi neconforme pini la luarea deciziei
privind destina[ia lor ulterioari de utilizare. Re[inerea produselor alimentare, transporturilor gi
loturilor cu ocazia efectudrii controalelor planificate/inopinate are loc pini la luarea unei decizii
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cu privire la destinafia produselor alimentare, transporturilor gi toturilor. ln dependenfi de natura

neconformitifii gi sursa notificirii, inspectorii Agenfiei vor prescrie concomitent cu re[inerea

oficiald gi retragerea din comelUrechemarea de la consumator a produselor.

1. Cazul A are loc la constatarea unei neconformiti[i cu legisla[ia na[ionald urmare a

efectuiriiincercdrilor de laborator, gi anume in cazul notificirilor de la p. 6.3. lit. a)-d) respectiv

atunci cdnd probele au fost prelevate gi rezultatele investiga[iilor de laborator sunt cunoscute.

La cazul A se atribuie gi neconformitilile redate la pct. 6.2. depistate in timpul controlului

oficial la unitate.
Tn acest caz inspectorii Agenfiei vor prescrie aplicarea misurilor restrictive prin relinerea

oficiali a totului, care se afl5 la unitatea controlatd gi daci produsele au fost distribuite, vor

dispune retragerea din comelUrechemarea de la consumatori a alimentelor care fac parte din

acelagi tot. Aceste mdsurise prescriu clarin partea prescriptivi a procesului-verbalde control. in
Cazul A preleviri de probe repetate nu se efectueazi.

2. Cazul B are loc cdnd existi suspiciunea cu privire la prezenla neconformitd[ii cu

reglementdrile aplicabile din domeniul alimentar. Pentru a confirma sau infirma suspiciunea este

necesari realizarea unui:
- control oficial inopinat prin prelevare de probe a unui lot de produse alimentare pentru

care a fost emis un buletin de analizd (raport de incercdri) al cirui rezultat nu poate fi extins

asupra intregului lot. Nu este cunoscuti procedura de prelevare.

- control oficial prin prelevare de probe a unui lot de produse alimentare, obiect al petifiilor

gi sesizirilor parvenite din partea persoanelor fizice gijuridice'
La cest tip de neconformiti[i se atribuie notificdrile de la p. 6.3. lit. e)-h).

in acest caz inspectorii prelevd probe de produse alimentare in conformitate cu procedurile

generale/specifice aprobate de Agenlie gi expediate de operator Ia un laborator acreditat in

domeniu care va fi coordonat cu inspectorii Agenfiei= Tn cazu! in care nu existi un laborator

nalional acreditat in domeniu pentru metoda respectivS, probele se transmit pentru testare la un

laborator acreditat din strdindtate, care la fel va fi coordonat cu Agen[ia. Toate cheltuielile care

rezutti din controalele oficiale efectuate Tn caz de neconformitate, inclusiv prelevarea probelor,

investigatiile de laborator, expertiza, depozitarea, transportul, utilizarea condifionati sau nimicirea

produselor alimentare Ei a materialelor care vin in contact cu produsele alimentare periculoase

gi/sau neconforme reglementdrilor din domeniul alimentar aplicabile sdnt suportate de cdtre

operatorul din domeniul alimentar care le define.

PAni la ob[inerea rezultatelor investigafiilor de laborator, inspectorii Agenfiei vor dispune

refinerea oficiali a lotu]ui suspect. Ulterior, cdnd sunt recep[ionate rezultatele investigaliilor de

laborator, inspectorii confirmd neconformitatea produselor care se afld sub re[inere ofioiald sau

exclude suspiciunea. in dependenld de rezultatele investigafiilor se dispune retragerea de pe

piald sau scoaterea de sub refinere oficiald. Aceste acfiuni sunt prescrise printr-un proces verbal

de control suplimentar.
Refinerea oficiali a produselor ugor perisabile se va efectua doar dupi o examinare foarte

detaliati a produselor gi a actelor de insofire a produselor, astfel ca decizia de re(inere sd fie
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temeinic argumentati. In acest fel se va minimiza riscu! de re{inere a produselor eventual
conforme, termenul de valabilitate a cirora poate expira pe durata efectuirii controlului.

3. Cazul C are loc la momentul introducerii sau tranzitirii frontierei de stat a mirfurilor
supuse controluluiAgen(iei qi anume atunci existi Tndoieli cu privire la destinalia reali a lotului,
sau la corespondenla dintre lot gi garanliile certificate/documentele care atesti siguranfa
produselor alimentare pentru consum uman (cum ar fi certificatele: sanitar-veterinare, de
conformitate, de calitate, rapoarte de Tncerciri). De exemplu:

- documentele care atesti siguran{a produselor alimentare fac referire la alt lot decAt cel
controlat;

- in documente se face referire la un singur lot, iar in cadrul controlului de identitate se
identificd mai multe loturi;

- lipsa documentelor in original pentru lotul controlat;
- documentele care Tnso[esc lotul/transportul sunt incomplete.

in acest caz inspectorii Agen{iei din cadrul postului de inspec[ie ta frontierd realizeazd
una dintre urmitoarele ac[iuni:

1) refin lotul de marfd pentru inliturarea neconformitSlilor: prezentarea tuturor
documentelor care atesti siguran{a produselor alimentare pentru consum uman pentru toate
loturile de marf5, cu intocmirea actului de refinere gi remiterea acestuia organelor vamale;

2) iau decizia final5 privind intocmirea actului de admitere sau returnare, cu remiterea
acestuia organelor vamale;

3) prescrie nimicirea lotul de marfi conform procedurii stabilite in legislafia nafionald.
Daci operatorul din domeniu! alimentar delindtor al produsele alimentare respective nu

poate confirma provenien(a produselor, ele vor fi utilizate conditionat sau vor fi nimicite fdrd
efectua rea u nei expertize in vederea stabi lirii conform itifii acestora.

6.4.6. Retragerea/rechemarea prod uselor al i mentare

Procesulde retragere/rechemare se efectueazi Tn conformitate cu prevederile instrucliunii
privind retragerea gi rechemarea produselor alimentare neconforme reglementirilor in domeniul
alimentar gi notificarea Agenfiei Nafionale pentru Siguranta Alimentelor aprobate prin Ordinul
nr.14912023. lnspectorii Agenfiei le aduc la cunoqtin!5 operatorilor din domeniul alimentar
obligafiile care le revin, de asemenea ii informeazd cu privire la anexe]e ce necesiti a fi
completate gi prezentate pe tot parcursul procesului de retragere/rechemare.

6.4.7. Supravegherea retragerii/rechemirii
!ndiferent dacd retragerea are loc la prescripfia Agen[iei sau la decizia proprie de retragere

a operatorului, acfiunile inspectorilor vor fi aceleagi.
Pe toati durata deruldrii ac[iunii de retragere a produselor neconforme, inspectorii

Agenliei, responsabili de caz, menfin comunicarea cu operatorul, se asiguri cd acesta menfine
un sistem de trasabilitate a produselor alimentare neconforme retrase prin documente gi
inregistriri permanente.

Astfel, se va solicita informa{ii necesare in identificarea trasabilitetii lotului de produs
neconform pentru desfigurarea operafiunii de retragere:
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- lista de distribu[ie a produselor neconforme/suspecte. Se pune la dispozi[ie in maximum

24 ore (Anexa nr. 2 la Notificarea obligatorie privind retragerea produselor alimentare

neconforme, conform Ordinului nr. 1 49120231;

- lista unitSlilor de unde se face retragerea (Anexa nr. 3 la Notificarea obligatorie privind

retragerea produselor alimentare neconforme, conform Ordinului nr.14912023);

- dovada notificdrii tuturor operatorilor din lista de distribulie cu privire la neconformitate

indicalia de a retrage din sec[ia de come( produsele (in primele 24 ore);

- anun[ul de informarea a consumatorilor (Anexa nr. 4 la Notificarea obligatorie privind

retragerea produselor alimentare neconforme, conform Ordinului nr.14912023'l;
- tabelul centralizator a produselor rechemate (Anexa nr. 5 la Notificarea obligatorie privind

retragerea produselor alimentare neconforme, conform Ordinului nr.14912023);

lnformafia va fi pusi la dispozilia inspectorilor atAt in format electronic c6t 9i pe suport

hArtie la momentul efectudrii controlului suplimentar pentru verificarea executdrii prescripliei.

lnformalia pe suport hdrtie trebuie si fie intotdeauna autentificati prin semndturi de operator.

Dacd produsul neconform a fost livrat operatorilor din alte raioane, geful subdiviziunii

teritoriale sau gefuldireclieide profil a aparatului central a Agenfiei notificd subdiviziunile, in raza

c6rora au fost livrate produse neconforme supuse retragerii gi solicitd sd efectueze controale

inopinate la operatorii din lista de distribufie pentru a se asigura ci acestea identifici corect marfa

din lotul suspus retragerii gi le returneazi corespunzitor.
Aceste acliuni se intreprind c6nd existd riscul ca operatorii si ascundd sau sd prezinte

informalii eronate despre stocurile disponibile. Direc[ia de profil din cadrul aparatului central a

Agenliei va fi de asemenea informatd despre solicitarea subdiviziunii care participd la

su praveg herea retragerii alimentelor neconforme.

6.4.8. Gontrol suplimentar pentru verificarea executirii prescripliei

La expirarea termenului prescris de retragere/rechemare a produselor indicat in procesul-

verbal de control, inspectorii Agen[iei efectueazi controlul suplimentar la operator pentru a

efectua verificarea executdrii prescripfiei dispuse prin procesul-verbal de control inilial. Dacd

operatorul notificd subdiviziunea cd produsele au fost deja retrase p0ni la expirarea termenului

indicat, controlul suplimentar se va efectua mai repede. In cadrul controlului repetat, se

intocmegte un proces verbalde control suplimentar, conex la procesul-verbal de control inilial.

procesul verbal de control suplimentar trebuie intocmit de inspectorii care au efectuat

controlul ini[ial gi care a supravegheat unitatea pe durata derulirii procesului de

retragere/rechemare a lotului neconform.

|n procesul verbal de control suplimentar se constatd incheierea procedurii de

retragere/rechemare a produselor neconforme. Totodatd se va indica daci operatorula executat

toate punctele din prescrip(ia ini[ial5, inclusiv se va stabili cantitatea retrasd/rechematd aflati la
depozitul unitd(ii. in funclie de natura neconformiti[ii se vor prescrie recomanddri (indica(ii'

acfiuni) privind utilizarea ulterioari a produselor. Astfel de ac[iuni pot fi:

1. re-etichetarea sau reambalarea;

2. aplicarea unui tratament special;
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3. utilizarea condi[ionatd;
4. nimicirea prin procedee autorizate de Agen{ia de mediu;
5. returul (re-exportul) Tn [ara de origine.

Condiliile de aplicare a misurilor descrise mai sus sunt reprezentate in Anexa nr. 5
Operatorul, definitor al produselor respective va alege modul gi condifiile de

nimicire/utilizare condifionatd a produselor neconforme !e va coordona cu inspectoriicare au emis
prescrip[ia au aplicat mdsura restrictivd sau au dispus retragerea/rechemarea, lnstitufiile
responsabile de prelucrarea produselor alimentare neconforme trebuie si defini acte permisive
eliberate de Agenfia de mediu, precum autorizalia de mediu pentru gestionarea degeurilor.
Operatorulva informa inspectorii metoda aleasd de utilizare condifionatS/nimicire, data gi loculin
care va avea loc predarea lotului gitratamentulin cauzd.

Tn cazul in care operatoru! nu a luat misuri de retragere din comer.Urechemare de la
consumatoria produselor neconform aceastd informa[ie se va indica in procesulverbalde control
suplimentar (neexecutarea prescripfiei) gi se vor aplica mdsuri de constr6ngere prin aplicarea
sanc[iunilor conform legislafiei, inclusiv cu sistarea activitifli.

6.4.9. Supravegherea si documentarea utilizirii condifionate sau nimicirii
alimentelor neconforme

lnspectorii Agen[iei care au emis prescrip(ia de utilizare condifionati/nimicire a produsetor
alimentare neconforme, se vor asigura cd lotul sau loturile declarate neconforme au fost utilizate
conform prescrip[iei asistdnd la procesul de nimicire sau dupi caz la procesul de utilizare
condifionati.

lnspectorii vor face inregistrdri foto sau video prin care se confirmi Tndeplinirea prescrip(ie
de utilizare condilionati sau nimicire a produselor alimentare neconforme.

Pentru aceasta, inspectorii Agen{iei vor solicita de la operatorului documente confirmative
Tn acest sens. Se prezinti originalul documentelor sau copia, legalizatd in modul stabitit. Aceste
documente pot fi:

- act de predare primire a lotului de produse neconforme semnat de intreprinderea de
utilizare sau procesare a produselor neconforme, serviciulde salubrizare.

- factura gi confirmarea plifilor citre intreprinderi care au nimicit sau procesat lotul de
produse neconforme

- actele tehnologice de prelucrare/recondifionare (inregistriri) gi confirmarea cd produsul
este conform deja reglementirilor din domeniul alimentar;

- alte acte care confirmi aplicarea mdsurilor dispuse prin prescriplia din procesul-verbal de
control.

- inregistriri foto/video
Controlul inopinat ini[iat in cazul depistirii produselor alimentare neconforme se finalizeazi

cu intocmirea Actului de nimicire/utilizare condifionati a produselor alimentare neconforme
(Anexa nr. 4) care va fi atagat la dosarulde control din registrulde stat al controalelor.
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ln termen de 2 zile de la finalizarea controlului inspectorii STSA vor expedia o notd

informativa direcfiei de profil din cadrul aparatului central al Agen(ie In care vor descrie succint

mdsurile intreprinse la depistarea produselor neconforme la operatorulvizat ce activeazdin raza

STSA.

7. INREGISTRARI
7.1. Formular de produse alimentare neconforme (produs alimentar prelucraUfinit): (Cod:

FPANPF -7.3)
7.2. Formular de produse alimentare neconforme (materie primd inclusiv fructe 9i legume

proasPete) (Cod: FPANMP -7.3)
7.3. Act de re[inere oficiald a produselor alimentare neconforme: (Cod: FAC - 8.4)

7.4. Actde nimicire/utilizare condi[ionati a produselor a]imentare neconforme: (Cod: FANUC -
8.4)

8. ANEXE
g.1. Anexa nr. 1 Formular de produse alimentare neconforme (produs alimentar prelucraUfinit):

formular cod: FPANPF - 7.3.
g.z. Anexa nr. 2 Formular de produse alimentare neconforme (materie primd inclusiv fructe 9i

legume proaspete): formular cod: FPANMP - 7'3'

8.3. Anexa nr. 3 Act de constatare: formular cod: FAC -8'4'
g.4. Anexa nr. 4 Act de nimicire/utilizare condifionati a produselor alimentare neconforme Cod:

FANUC - 8.4
g.5. Anexa nr. 5 Condi(iile de utilizare condifionata/nimicire a produselor alimentare neconforme
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Anexa nr,1
FORMULAR DE PRODUSE ALIMENTARE NECONFORME

Produs alimentar prelucraUfinit

1. TNFORMATTE DESPRE AGENTUL ECONOMTC

Denumirea agentului
economic
Adresa
Nume 9i prenumele
conducitorului
Numele gi prenumele
reorezentantului
Functia reprezentantului
Telefon
Adresa de e-mail

2. DESCRTERE $t TRASABTLTTATE A PRODUSULUI NECONFORM/SUSPECT

Tip produs
Denumirea produsului
(conform etichetei)
Marca comerciali
Origine produs n Republica Moldova

tr Produs de import
Tara de origine Data importului

Detalii producitor/
ambalator
Detalii furnizor

Condilii de pistrare
produsului

tr Congelat
Refrigerat
Fdrd conditii speciale de pdstrare

tr
tr

Cod de bare (EAN):
Numir loU an de recolti

lnformalii privind
valabilitatea produsului
Masa unititii/volumul Unitate de misurd
Cantitatea fabricati/
importati

Unitate de misuri

FORMULAR Cod: FPANPF -7.3 Edifia 2/09.2023 Pag. 1/3
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Justificare cantitifii din
lotul neconform la data
controlului

Cantitate deja
comercializatd

Cantitate aflatd sub
controlul ODA

Diferen!e

U,M U.M U.M

Alte informalii furnizate
de eticheti

3. DATE PRIVIND NECONFORMITATEA PRODUSULUI

Tipul neconformitifii Contaminiri de diferiti origine
Modifi ciri organoleptice
Lipsa trasabilitdfii
Etichetare necorespunzdtoare
Termenul de valabilitate este expirat sau nu este stabilit
Falsifi carea prod uselor alimentare
Produc[ie rezultati din activitate ilegali
Lipsa documentelor ce atesti calitatea gi inofensivitatea

Altele (a se specifica)

tr
!
tr
tr
tr
tr
tr
tr
n

Depistat in cadrul tr ln cadrul programelor de monitorizare gi supraveghere in domeniul
siguranfei gi calitn$i alimentelor
tr La certificarea produselor

E AutocontrolulODA
tr Tn cadrul controalelor oficiale
tr Altele (a se specifica)

Sursa notificirii Laboratoare de Tncercdri produse alimentare
Notificare RASFF

Peti(ii ale persoanelor fizice gijuridice
Operator din domeniul alimentar
Altele (a se specifica)

tr
tr
tr
tr

Data depistirii
neconformitdtii

FORMUISR Cod: FPANPF -7.3 Edilia2l09.2023 Pag. 3/3

Descrierea
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Pericolul identificat ! Biologic

tr Fizic

tr Chimic
Rezultatele
investiga[iilor de
laborator (*se
anexeazi raportul
de incerciri)

Denumire investiqatie Conditii normative Rezultat

4. DTSTR!BUTTE

Distribu[ie Nationali Export
trDa trNu trDa trNu

Lista de distributie trDa tr Nu (*sepune la dispozilia autoitdlii
competente ln maxim 24 de ore )

5. INFORMATI SUPLTMENTARE

Descriere (inclusiv
informafii privind alte
loturi de produse
neconforme)
Documente anexate tr Raport de incerciri

tr Certificat sanitar-veterinar
tr Facturi/documente de livrare
tr Comunicat de rechemare citre consumatori (sepune tadispozilia
autoritdlii competente ln maxim 24 de ore)

tr lmagini (fotografii cu ambalaju!gieticheta)
tr Altele....

lnspectorii

(nume/prenume)

(nume/prenume)
Agent economic

(nume/prenume)

(semndtura)

(semnitura)

(semndtura)

FORMULAR Cod: FPANPF _7.3 Edilia2109.2023 Pag. 3/3
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Anexa nr.2

FoRMULARDEPRoDUSEALIMENTARENEcoNFoRME

Materie primi inclusiv fructe 9i legume proaspete

1. INFORMATIE DESPRE AGENTUL ECONOMIC

Denumirea agentului
economic
Adresa
Nume gi prenumele
conducitorului
Numele 9i prenumele
reprezentantului
Func[ia
reprezentantului
Telefon
Adresa de e-mail

2. DESCRTERE gt TRASABTLTTATE A PRODUSULUI NECONFORM/SUSPECT

Tip produs
Denumirea produsului
(conform etichetei)
Origine produs n Republica Moldova

tr Produs de imPort

Tara de origine Data importului

Detalii
producitor/i mportator

Locul amplasirii
produsului

tr Depozit
tr Cdmp

Condilii de pistrare
produsului

tr Congelat
Refrigerat
Firi conditiisoeciale de oistrare

tr
n

Numir loUan recolti
lnformalii privind
valabilitatea produsului

Edilia210g'2023 Pag.1l4
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Cantitatea produselor
neconforme
recepfionate la unitate
(pentru produsele aflate
Tn c6mp se indici
suorafata)

Unitate de misurd

Produsul alimentar a
incorporat in calitate de
ingredient la fabricarea
altor produse
alimentare?

nDa nNu

J ustificare cantitifii
materiei prime
neconforme la data
controlului

Cantitate deja
utilizati (pentru produse

vegetale - comercializatd)

Cantitate aflati sub
controlul ODA

U.M U.M

Alte informafii privind
produsul neconform

3. DATE PRIVIND PRODUSELE FABRICATE (din materia primi neconformi - se
completeazi dupi caz)

J ustificare cantititii
produselor
neconforme la data
controlului

Cantitate fabricatd Cantitate aflatd sub
controlul ODA

Cantitate distribuiti

U.M U.M U.M

Denumirea produsului/
produselor

1

2
3

Cod de bare (EAN):

Informafii privind
valabilitatea
produsu lu i/produselor

1

2
3

Masa unitifii/volumu! 1

2
3

Marca comerciali

FORMULAR Cod: FPANMP -7.3 Edilia2l09.2023 Pag.2l4
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4. DATE PRIVIND NECONFORMITATEA PRODUSULUI

Tipul neconformitilii tr Contaminiride diferitd origine

tr Modificiri organolePtice

tr Lipsa trasabilit5fii
tr Termenul de valabilitate este expirat sau nu este stabilit

tr Lipsa documentelor ce atestl calitatea 9i inofensivitatea

tr Altele (a se specifica)

Depistat in cadrul fl ln cadrul programelor de monitorizare 9i supraveghere in
domeniul siguranfei gi calitd[ii alimentelor
tr La certificarea produselor

tr Autocontrolul ODA
tr Tn cadrul controalelor oficiale

tr Altele (a se sPecifica)

Sursa notificirii tr
tr
tr
tr
tr

Laboratoare de incerciri produse alimentare

Notificare RASFF

Petilii ale persoanelor fizice gijuridice

Operator din domeniul alimentar
Altele (a se specifica)

Data depistdrii
neconformititii
Descrierea
neconformitilii
Pericolul identificat tr Biologic

tr Fizic
tr Chimic

Rezultatele i nvesti ga(i ilor
de laborator (*se
anexeazi raportul de
incerciri)

Denumire investigalie Condi!ii
normative

Rezultat

FORMULAR Cod: FPANMP -7.3 Edilia2109.2023 Pag.3l4
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5. DISTRIBUTIE

Distribu[ie NationalS Export
trDa trNu trDa trNu

Lista de distribulie trDa trNu
* se pune la dispozilia autoritdlii
competente in maxim 24 de ore

6. TNFORMATil SUPLTMENTARE

Descriere

Documente anexate tr Raport de incerciri
tr Certifi cat san itar-veterinar
tr Facturi/documente de livrare
EI Comunicat de rechemare citre consumatori lsepune la dispozilia autoritdlii
competente ln maxim 24 de ore)

tr lmagini (fotografii cu ambalaju! qieticheta)
l-'l Altele

lnspectorii

(nume/prenume)

(nume/prenume)

Agent economic

(nume/prenume)

(func!ia)

(semndtura)

(semndtura)

(semnitura)

FORMULAR Cod: FPANMP - 7.3 Edilia2l09.2023 Pag.4l4
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Anexa nr. 3

Act de refinere oficiali a produselor alimentare neconforme

nr...................din,............"..

Numele complet qi func[ia persoanelor care au efectuat controlul:

EfectuAnd controlul

(se va indica tipul controlului: planificatfinopinat)

ln baza Delegalieide control nr............. ...............din

La operatorul din domeniu! alimentar..

(den u mirea com pletd cu identificarea obiectul ui de control)

Examinind aspectele privind respectarea legisla[ie in domeniul sanitar-veterinar gi al siguranlei

alimentelor, am constatat..

FORMULAR Cod: FAC - 8.4 Edilia2l09.2023 Pag.1l2
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LuTnd in considera[ie cele expuse mai sus qiTn conformitate cu art. 7 alin. (5) qi (6) din Legea nr.
306/2018 privind siguranla alimentelor gi art. 18 gi art. 30 alin. (2) lit. b) din Legea nr. 50/2013 cu
privire la controalele oficiale pentru verificarea conformiti[ii cu legisla[ia privind hrana pentru

animale gi produsele alimentare 9i cu normele de sinitate gi de bunistare a animalelor:

Se interzice manipularea, introducerea pe piala a produselor

(denumirea produselor, producdtor/impotator nr. lotului, informali privind valabilitate, tipul de ambalaj )

aflate in stoc la operatorul din domeniul alimentar, in cantitate de.............

Produsele se vor izola de produsele conforme, identificate ca ,,Produs neconform" qi
depozitata in condilii ce ar exclude accesul la ele.

Totodatd, in conformitate cu art. 8 alin. (2)gi art. (30) din Legea nr. 306/2018 privind siguranla
alimentelor gi art. 18 gi art. 30 alin, (2) !it. c) din Legea nr.5012013 cu privire la controalele oficiale
pentru verificarea conformitilii cu legisla[ia privind hrana pentru animale gi produse]e alimentare
gi cu normele de sdndtate gi de bundstare a animalelor:

Se retrag din comer! produsele distribuite care fac parte din acelagi lot neconform/suspect,
asigurilnd depozitarea provizorie a acestorain conditiice arexclude accesul la ele, precum
gi evidenla strictd a acestora.

in termen de 24 ore la adresa de e-mail. se ya prezenta

Lista de distribufie;
Dovada notificdrii operatoritor din tista de distribulie privind decizia de retragere lnso{it de
formularul de atenlionare consumatori- retragere produs neconform completat;
Formularul de atenlionare consumatori- retragere produs neconform completat

Anexi: Formular de produse alimentare neconforme.........................(pagini)

Inspectorii

(nume/prenume) (semnitura)

(nume/prenume)
Agent economic

(semn6tura)

(nume/prenume)

(func[ia)

3.

FORMULAR FAC - 8.4 Edilia2109.2023

(semnitura)

Pag.2l2
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Anexa nr.4
Act de nimicire/utilizare condifionatl a produselor alimentare neconforme

nr...............din ,,........".....

La data de............ .....a fost efectuati verificarea executirii prescripfiei privind utilizarea
condifionati/nimicirea produselor alimentare neconforme dispuse prin Procesul-verbalde control
nr............. din............ de cdtre operatorul din domeniul
alimentar..

(denumirea completd operatorului din domeniul alimentar, adresa)

Produsele alimentare neconforme

(denu mirea produselor)

.de

Tn prezen(a inspectorilor Agenliei Na(ionale pentru Siguranfa Alimentelor...............

(numete/prenumele, funclia, subdiviziunea teritoriald a Agenliei Nafionale pentru Siguranla Alimentelor)

Anexe:
tr Act de predare primire a lotuluide produse neconforme semnat de intreprinderea de

utitizare sau procesare a produselor neconforme, serviciulde salubrizare ..........(file)

n Factura gi confirmarea pldlilor citre intreprinderi care au nimicit sau procesat lotul de

produse neconforme...........(fi le);

E Actele tehnologice de prelucrare/recondi(ionare (inregistriri) gi confirmarea ci produsuleste

conform deja reglementdrilor din domeniul alimentar..........(fi le);

tr Alte acte care confirmd aplicarea misurilor dispuse prin prescrip[ia din procesul-verbal de

control ................(file);

tr inregistriri foto/video.....,.....(file).
!nspectorii

(nume/prenume) (semndtura)

(nume/prenume)

FORMULAR Cod: FANUC - 8.4 Edilia2l09.2023

(semndtura)
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Anexa nr.5

Condifiile de utilizare condifionat5/nimicire a produselor alimentare neconforme

Mdsura 1 Re-eti c h eta rea sa u re-a m b al a rea
Descriere Produsul alimentar este re-ambalat si/sau re-etichetat (inclusiv prin

oferirea posibilitifii de aplicare suplimentari a unor stikere cu includerea
informa[iilor lipsd pAni la epuizarea stoculuide etichete existent la unitate)
de cdtre producitor/importator dar fdri a aduce atingere termenului de
valabilitate (se interzice prelungirea). Produsul nu se supune nici unui tip
de tratament sau procesare. Ulterior produsul se plaseazi pe piati.

Cind poate avea
loc

- Ambalajul sau pe eticheta produselor nu are inclusd informafia
previzutd la art. 8 din Legea nr.27912017 privind informarea
consumatorului cu privire la produsele alimentare;

- Ambalaiul este afectat;
Condi[ii care
permit aplicarea
mdsurii

- Trasabilitate pe tot lanful alimentar este documentatd gi poate fi
urmdritd;

- Termenul de valabilitate nu este expirat gi este suficient ca dupd re-
ambalare/re-etichetare produsul si ajungi pe piati gi si fie consumat
inainte de expirarea termenului de valabilitate.

Condilii care
interzic aplicarea
mdsurii

- Lipsa trasabilitifii documentate, a actelor de Tnso[ire gi a certificatelor
de conformitate (producfia alcoolicd);

- Lipsa documentelor ce atesti conformitatea produsului (certificat de
calitate, de conformitate (produc[ia alcoolicd), raport de incercdri,
declara{ie pe proprie rdspundere);

- Produsul este falsificat
- Produsul prezintd semne evidente de neconformitate din punct de

vedere orqanoleptic.
Mdsura 2 Aplicarea unui tratament special
Descriere Tratamentul special presupune:

- prelucrarea, utiliz0nd o metodi autorizatd, in scopul, alinierii
produselor alimentare la cerinfele legislafiei nafionale inclusiv
decontaminarea (de ex. desulfitarea fructelor uscate), dupi caz, dar
exceptind diluarea.

- Supunerea unor tratamente/procedee tehnologice autorizate sau
distilarea/rectificarea produselor vitivinicole gi alcoolice la
Tntrepri nderile prod ucdtoare ;

- prelucrarea in orice alt mod adecvat pentru alte scopuridecdt
consumul uman sau animal

Acestui tratament pot fi supuse produsele care nu au pdrdsit inci
unitatea de producere si sunt in stoc.
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Condiliicare
permit aplicarea
mdsurii

- Trasabilitatea pe tot lanful alimentar este documentati gi poate fi
urmdriti;

- Termenul de valabilitate nu este expirat gi este suficient ca dupi
tratamentul special produsul si ajungi pe piafi gi si fie consumat
inainte de expirarea termenului de valabilitate;

- Produsul nu Tntrunegte cerin[ele de calitate stabilite in actele
normative pertinente (de ex. produclia vitivinicoli qi alcoolicd)

- Produsul este o materie primi din care urmeazd si se
prod uci/am baleze prod use alimenta re destinate consum u lu i u man
(vinuri materie primd)

Condilii care
interzic aplicarea
misurii

- Lipsa trasabilititii documentate, a actelor de Tnso[ire gi a certificatelor;
- Produsul este falsificat;
- Certificatul de conformitate este expirat (produc[ia vitivinicold gi

alcoolici);
- Produsul este contaminat chimic (reziduuri de pesticide, reziduuri de

medicamente veterinare, metale grele etc.) sau radioactiv;
- Produsul prezinti semne vizibile de alterare, modificdri organoleptice

anormale ;

- lndicii de inofensivitate nu corespund actelor normative in vigoare;
- Produsul a fost retras de pe piati:

Mdsura 3 Uti lizarea conditio natd
Descriere Mdsura autorizeazi folosirea produsului alimentar in alte scopuri decdt

cel care a fost destinat inilial ( de ex. in calitate de ingrediente ca hrand
pentru animale). Modificarea destinaliei poate fi realizatd fdrd anumite
manipulSri ale produsul sau dupi anumite tratamente. Tratamentele se
for efectua la unitdli specializate, care sunt autorizate sanitar-veterinar
de Agenlie. Dupd modificarea destina[iei produsul poate fi plasat pe

oiatd. dar nu pentru consum uman.

Condifii care
permit aplicarea
misurii

- Trasabilitatea pe tot lanlul alimentar este documentatd 9i poate fi
urmiriti;

- Produsul este contaminat biologic, cu excep[ia microorganismelor
care elimina toxine.

- Produsul este contaminat fizic, cu condi(ia ca este posibili
decontaminarea in timpul procesirii.

Condilii care
interzic aplicarea
misurii

- Lipsa trasabilitd[ii documentate, a actelor de insofire qi a certificatelor;
- Produsul este falsificat;
- Produsul este contaminat chimic (reziduuri de pesticide, reziduuri de

medicamente veterinare, metale grele etc.) sau radioactiv.
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Mdsura 4 N i m i c i rea ( d istru g e rea) P ro d@
Descriere ln urrna aplicerii ac[iunilor conform actualei misuri produsulinceteazi

existenfa sa, Respectiv produsul nu poate fifolosit sub nici o formi.
Metode de nimicire:
- Ingropare;
- Vdrsare Tn sistemulde canalizare (cu autoriza[ia Agen[ieide Mediu)
- Ardere;
- Denaturarea mecanicd (pentru produsele vegetale aflate pe c6mp);
- Expedierea Ia degeuri;
- Transformare in biogaz;

Conditii care
permit aplicarea
mdsurii

l-psa trasabiliti[ii documentate qi a actelor de inso[ire 9i a

certificatelor
Produsul este falsificat;
Produsul este contaminat din punct de vedere biologic (grav), chimic,
fizic sau radioactiv;
Termenul de valabilitate este expirat Ei produsul nu poate fi utilizat
niciTn calitate de hrand pentru animale;
Produsul este alterat organoleptic, 9i nu poate fi supus oricirei
orocesdri pentru schimbarea destinatiei.


