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1. SCOP

Scopul procedurii este organizarea si desfasurarea activitatilor de prelevare, transport
si pastrarea/depozitarea probelor de apa care serveste ca obiect de supraveghere in cadrul
controalelor oficiale in vederea testarii microbiologice.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura este elaborata pentru aplicare in activitatea inspectorilor din cadrul ANSA.
Procedura stabileste tehnica de prelevare a apei pentru analize microbiologice, transportul,
manipularea si conservarea probelor inainte de a incepe analizele. Procedura este elaborats
in baza cerintelor stadardului european EN ISO 19458:2006 , Calitatea apei. Prelevare
pentru analiza microbiologica”.

3. DEFINITII S| ABREVIERI
3.1 Definitii

Apa potabila - apa destinatd consumului uman, dupd cum urmeaza:

a) orice tip de apa in stare naturala sau dupé tratare, folositd pentru baut, la prepararea
hranei ori pentru alte scopuri casnice, indiferent de originea ei si indiferent daca este
furnizatd prin retea de distributie, din rezervor sau este distribuita in sticle ori in alte
recipiente;

b) toate tipurile de apa folositd ca sursa in industria alimentara pentru fabricarea, procesarea,
conservarea sau comercializarea produselor ori substantelor destinate consumului uman, cu
exceptia cazului in care Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale aproba folosirea
apei si este demonstrat ca apa utilizata nu afecteaza calitatea si salubritatea produsului
alimentar in forma lui finita,

c) apa provenita din surse locale, precum fantani, izvoare etc., folosita pentru bdut, gatit sau
in alte scopuri casnice;

Prelevarea oficiala a apei- prelevarea probei realizatd in decursul efectudrii controalelor
oficiale, avind ca scop monitorizarea, supravegherea si verificarea conformitétii cu legislatia
aplicabila in vigoare.

Prelevarea obiectiva (planificatd) a apei - reprezintd prelevarea planificatd conform
planurilor cifrice stabilite in baza programului de supraveghere si control in domeniul
sigurantei alimentelor (se selecteaza o proba aleatorie).

Prelevarea selectiva a apei- reprezinta prelevarea suplimentara ca urmare a identificarii
unui risc sau a unor rezultate al analizelor probelor necorespunzatoare ce impune o
supraveghere suplimentara.

Prelevarea la suspiciune a apei — prelevarea in cazul suspiciunii unor cauze care pot
declansa boli la om sau la animale, prelevare neplanificatd ca urmare a unei notificari
SRAAF, reclamatii, prelevare ca urmare a unor rezultate de laborator necorespunzatoare.

3.2 Abrevieri
ANSA - Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor;
STSA - Subdiviziune Teritoriala pentru Siguranta Alimentelor;
OBA- Operator din businessul alimentar
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4. DOCUMENTE DE REFERINTA

e Legea nr. 50 din 28.03.2013 cu privire la controalele oficiale pentru verificarea
conformitatii cu legislatia privind hrana pentru animale si produsele alimentare si cu
normele de sanatate si de bunastare a animalelor;

e Legeanr. 131 din 08.06.2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator:

o Hotarirea Guvernului nr. 57 din 11.02.2019 pentru aprobarea regulamentelor sanitare
privind exploatarea si comercializarea apelor minerale naturale.

e Hotarirea Guvernului nr. 934 din 15.08.2007 cu privire la instituirea Sistemului
informational automatizat , Registrulde stat al apelor minerale, potabile si bauturilor
nealcoolice imbuteliate”

e Procedura generala PG-08/01 ,Prelevarea probelor de produse alimentare” din
20.09.2017

e Standard moldovenesc SM SR EN ISO 19458: 2016 ,, Calitatea apei. Prelevare pentru
analiza microbiologica”.

5. RESPONSABILITATI

5.1.Directiile pentru siguranta alimentelor din aparatul central ANSA au urmatoarele
responsabilitati:
o Sa efectueze instruirea si evaluarea inspectorilor, acordind ajutorul metodologic ne-
cesar;
e Sa monitorizeze implementarea procedurii date;

e [In cazuri de nerespectare de catre inspectori a prevederilor prezentei proceduri sa
propuna masuri de sanctionare;

e Séa controleze veridicitatea si corectitudinea efectuarii inregistrarilor de catre
inspectori;

e Sa participe periodic la prelevari de probe de apd de la operatorii economici din

teritoriu;

5.2 Conducatorul STSA au urmatoarele responsabilitati:
¢ Sa examineze continutul documentelor receptionate cu semnarea ulterioara a lor;

e S3 asigure STSA cu documntele de evidentd necesare (registre, formulare, delegatii
de control, procese verbale, etc,.) prevazute in actele normative.

e Sa asigure inspectorii antrenati in prelevarea probelor de apa cu echipamentele de
protectie individuala necesare;

e Sa asigure inspectorii cu dispozitive de depozitare a probelor pe durata transportarii
(lazi frigoriferice) si transportul necesar pentru transportarea probelor in termenii
stabiluiti;

e Sa asigure aplicarea masurilor corective si restrictive in cazuri de neconformitati;
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5.3 Inspectorii din STSA au urmatoarele responsabilitati:

Sa se pregateasca de prelevare prin stabilirea planulului de prelevare, cu colectarea
datelor privind sursa de apa, destinatia, metoda de distribuire;

Sa stabileasca criteriile microbiologice pentru prelevarea apei:

Sa preleveze corect proba conform cerintelor procedurii;

Sa efectueze conservarea corectd a probei prelevate cu asigurarea conditiilor
necesare de transport (respectarea timpului de transport si a regimului de
temperatura);

Sa completeze corect si citet Procesul- verbal de prelevare, eticheta probei:

Sa asigure pastrarea inregistrarilor (Procesul verbal de prelevare, buletinul de
analiza), conform legislatiei in vigoare:

Sa& comunice operatorului economic depre neconformitatile depistate de laborator,
orice alte actiuni intreprinse in conformitate cu procedurile de lucru ale laboratorului
(denaturarea probelor, neanalizarea lor, etc.)

Sa acorde suportul necesar solicitantului pentru intelegerea deplind a prevederilor
documentelor normative si actelor normative in a caror baza se efectueaza
prelevarea;

Sa aprecieze obiectiv si impartial toate aspectele ce tin de prelevarea probelor si
evaluarea rezultatelor investigatiilor;

Sa nu divulge continutul documentelor si al informatiilor de care a luat cunostinta in
procesul controlului si inregistrarii oficiale;

Sa anexeze la procesul verbal de prelevare intocmit in urma prelevarii orice
documente sau copii ale acestora si explicatii in scris ale persoanei supuse controlului
si/sau ale angajatilor acesteia;

Sa nu depaseasca termenii stabiliti de procedura pentru prelevarea probelor si
evaluare oficiala a rezultatelor,;

Sa asigure corectitudinea intocmirii si respectarea termenilor de eliberare a actelor
permisive.

5.4 Responsabilitatile laboratorului sunt:

Sa asigure receptionarea corecta a probelor;

Sa asigure conditiile necesare pentru pastrarea probelor;

Sa asigure introducerea in lucru in cel mai scurt timp posibil, a probelor prelevate
in vederea testarii microbiologice, cu precizarea, ca intervalul maxim este de 24 ore
de la momentul primirii, respectiv maximum 48 ore din momentul prelevarii lor;

Sa controleze eficacitatea procesului de sterilizare cu ajutorul indicatorilor chimici sau
biologici,

Sa pastreze inregistrarile (Procesului verbal de prelevare, si Buletinul de analiza)
conform legislatiei in vigoare;

Sa comunice inspectorului oficial orice alte actiuni intreprinse in conformitate cu
procedurile de lucru ale laboratorului (denaturarea probelor, lipsa examinarii probei,
etc.), acesta informand la randul sau OBA.
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6. ETAPELE PROCEDURII
6.1 Pregatirea de prelevare

6.1.1.Inspectorul solicita de la operatorul din businessul alimentar si analizeaza informatii
(date privind sistemul de tratare, controlul calitatii apei obtinute) privind sursa de ap3 (proprie
ori sistem centralizat de alimentare cu apa potabila);

6.1.2.Se stabilesc puncte de prelevare a probelor si consemnarea in Procesul verbal de
prelevare a acestuia cum ar fi:

a) robinetul consumatorului, la punctul de intrare in cladire si la cismelele stradale, (in
cazul apei potabile furnizate prin reteua de distributie);

b) punctul de curgere a apei din cisternd, (in cazul apei potabile furnizate in acest mod);

c) in punctul in care apa se mbuteliaza in sticle sau in alte recipiente, (in cazul apei
potabile imbuteliate);

d) in punctul din care apa este preluatd in procesul de productie la intreprinderile
alimentare.

6.1.3 Se asigura cu echipamentele necesare pentru prelevare:

a) echipamentul individual de protectie folosit de persoana care efectueazs prelevarea,
trebuie sa fie curat si sa elimine riscul contaminarii accidentale a probei prelevate. El include:

e halat;

* manusi chirurgicale;

e masca faciala,

* boneta (capelind);

e hotosi;

b) instrumente si recipiente sterilizate folosite pentru prelevarea si transportul probelor la
laborator:

» flacoane de sticld, dop de sticla rodat sau cu capac metalic cu filet ori flacoane de
plastic sterile ( masurabile cu V-250 ml; 500ml; 1000ml) dopul si gatul sticlei sunt
protejate cu invelis de hartie ori de pergament sau cu folie subtire de aluminiu.
Flacoanele necesare prelevarii sunt puse la dispozitia inspectorilor de catre laboratorul
de analize.

6.1.4 Se asigura cu echipamente pentru conservarea probelor pe durata transportarii:

* pentru asigurarea transportului probelor in conditii optime,cu mentinerea temperaturii
probelor la un nivel constant, se folosesc /azi frigorifice.

e mijloace de masurd si controli— termometru aflat in perioada de valabilitate a
buletinului.

6.2. Descrierea procesului de prelevare

Prelevarea pentru testarea microbiologici a apei se realizeaza in scopul stabilirii
conformitatii cu cerintele din Anexa nr.2 al Hotaririi Guvernului nr.934 din 15.08.2007 cu
privire la instituirea Sistemului informational automatizat ,,Registrul de stat al apelor minerale,
potabile si bauturilor nealcoolice imbuteliate”.

in procesul verbal de prelevare se vor indica indicatorii microbiologici destinati
investigatiilor, dupa caz (pentru apa potabild, apa potabild imbuteliatd) conform tabelelor 1A
si 1B a Anexei nr.2.
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Criteriile microbiologice pentru apele minerale imbuteliate sunt indicate in Anexa nr.3
(in  conformitate cu Hotarirea Guvernului nr.57 din 11.02.2019 pentru aprobarea
regulamentelor sanitare privind exploatarea si comercializarea apelor minerale naturale).

Cand se preleveazd mai multe probe din acelasi loc, se recomanda ca proba destinati
examenului bacteriologic/microbiologic sa fie prelevatd prima, pentru a impiedica
contaminarea punctului de recoltare in timpul prelevarii altor probe.

Recipientele sterile sunt pastrate nedeschise panad in momentul prelevirii probei de
apa.

In cazul prelevarii apelor clorinate, inainte de sterilizarea flaconului pentru recoltarea
probei, se introduce in flacon 1 ml solutie 0,5% tiosulfat de sodiu, pentru fiecare 100 ml
apa ce urmeaza a fi recoltata. Pentru flacoane de 250ml-2,5 ml; 500mI-5ml: 1000mI-10 m! de
solutie de 0,5 % tiosulfat de cupru. in asemenea cazuri, preventiv se va comanda adaugarea
solutiei in flacoane la laborator.

6.2.2. Tehnica de prelevare

In timpul prelevarii, dopul si gatul sticlei nu trebuie s& atinga nici un obiect, iar sticla
trebuie tinutd aproape de partea ei inferioara.
Pentru prelevare, inclusiv a probelor din reteaua de distributie, se deschide robinetul si se
lasa sa curga apa, timp de 5-10 min. Se inchide robinetul si se flambeaza. Se deschide din
nou robinetul si se regleaza debitul apei, astfel incat sd se formeze o coloanad de apa
continua de maxim 1 cm diametru. Se scoate dopul flaconului, iar flaconul tinut cu mana de
partea lui inferioara se aseaza vertical sub coloana de apa, se umple si se acopera cu dopul.
Cand nu exista posibilitatea recoltarii probei de la robinet, flaconul sterilizat se introduce in
bazin sau rezervor, se umple si se acopera cu dopul.
Din surse locale (fantani si izvoare), probele se recolteaza direct cu flaconul sau prin turnare
in flacon din galeata fantanii.
Probele de apa recoltate pentru examen microbiologic pot avea un volum de 250 ml- 500 ml-
1000 ml iar flacoanele vor fi umplute pana la aproximativ 2 cm sub dop. Volumul probei
pentru laborator trebuie sa fie de 1000ml.

In cazul apelor potabile ambalate individual, unitatea (n) este reprezentata de un produs
aflat in ambalajul propriu. Proba pentru laborator (finald) este constituitd dintr-un anumit
numar de unitati, care nu trebuie sa depaseasca in total 1000ml. Unitatile se preleveaza
aleatoriu, din locuri diferite ale lotului, numarul acestora fiind dat de planul de prelevare
aplicat.

Cantitatea unitatii este cuprinsa intre 200 ml si 500 ml si va fi consemnata in Procesul verbal
deprelevare. Fiecare unitate de produs va fi identificata unic si clar (individualizata prin
numerotare).

- in cazul unitatilor de apa potabila imbuteliata, ambalate individual, proba pentru
laborator va fi constituita din unitati de produs cu un volum total de 1000ml (1 litru).
Totalul unitafilor de produs prelevate constituie proba finala, care se ambaleaza si se
sigileaza, numarul acestuia fiind consemnat in Procesul verbal de preleva

6.2.3.Transportul si pastrarea probelor

Probele se transporta la laborator in ziua recoltarii, in conditii de refrigerare (2-40C), in
special in anotimpul cald; daca acest lucru nu este posibil, probele se vor trimite in maxim 24
de ore, fiind pastrate la temperatura de 4°C.
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6.2.3.Conservarea probelor de apa prelevate.

a) probele de apa sunt tinute la o temperatura inferioara celei din momentul prelevarii;

b) in vederea conservarii pe termen scurt a probelor de apa, acestea sunt refrigerate la o
temperatura de 2-4.C;

6.2.4. Completarea documentelor utilizate in activitatea de prelevare oficiala

Documentele asociate activitatii de prelevare in cadrul controlului oficial sunt:
Procesul verbal de prelevare - formular aprobat in anexa nr.1 al Procedurii generale PG-
08/01 ,,Prelevarea probelor de produse alimentare”. Se completeaza obligatoriu urmatoarele
informatii:
» numele inspectorului oficial scris clar si semnatura;
» datele de identificare ale operatorului (denumirea societatii, nr. inregistrare pentru
siguranta alimentelor);
e numele martorului ( reprezentant legal al OBA);
data,ora si locul prelevarii:
temperatura probei;
temperatura la care se transporta proba catre laborator:
motivul prelevarii (control oficial, la solicitarea operatorilor, suspiciune);
numarul sigiliului aplicat pe ambalajul probelor;
originea probei (tara de origine a produsului, tara de provenienta):;
» date de identificare ale lotului/transportului: nr. lot, cantitate lot .cantitatea de proba
prelevata, nr. de unitati/proba si numarul de probe prelevate (in cazurile prelevarilor de
probe de apa imbuteliata).

® @ o o o

Eticheta

Probele trebuie sa fie clar (vizibil si lizibil) si unic identificate, prin etichetare.
Fiecare unitate ce compune proba se va identifica prin numerotare: numar de forma x/,
unde x = numarul unitatii de proba 1, 2, 3, 4 sau 5, iar ¥y = numarul probei formata din x
unitati.
Ambalajul final ce reuneste toate unitatile unei probe, va fi etichetat.
Eticheta trebuie sa contina cel putin urmatoarele date:
e numarul probei (in situatia in care sunt prelevate mai multe probe cu un singur proces
verbal de prelevare).
 tipul probei (ex: apa potabila din retea de distributie, apa potabila imbuteliata etc.).
Completarea Procesului verbal de prelevare se face in trei exemplare, semnate si
stampilate de partile implicate (reprezentant autoritate, reprezentant OBA), iar cele trei
exemplare se distribuie astfel:
e exemplarul original ramane la inspectorul oficial si se indosariaza in conformitate cu
procedura proprie privind controlul inregistrarilor;
e un exemplar in copie este predat operatorului;
e un exemplar in copie insoteste proba la laboratorul indicat.
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Buletinul de analiza

Buletinul de analiza este documentul emis de laboratorul care efectueaza testarea probei
prelevate si, dupa emitere, acesta este transmis catre STSA teritorial care a solicitat
efectuarea analizelor.

Buletinul de analiza completeaza, alaturi de Procesul verbal de prelevare lista documentelor
intocmite cu ocazia prelevarii oficiale.

Registrul proceselor verbale de prelevare a probelor de produse alimentare de origine
nonanimala.

Toate probele de apa prelevate, se inregistreaza in Registrul proceselor verbale de
prelevare a probelor de produse alimentare de origine nonanimald forma caruia este
prevazuta in Procedura generala PG-08/01 , Prelevarea probelor de produse alimentare”,
anexa nr.4.

Procesele verbale de prelevare si buletinele de analiza se indosariaza conform cerintelor in
vigoare.

7. INREGISTRARI

7.1.Rregistrul proceselor verbale de prelevare a probelor de produse alimentare de origine
nonanimala: formular cod — RPONA 7.2 in procedura generala PG-08/01 ,Prelevarea
probelor de produse alimentare”, anexa nr.4.

7.2. Procesului verbal de prelevare a probelor de produse alimentare: formular cod —
PVPPA-7.3
7.3. Parametrii microbiologici pentru apa potabila

8. ANEXE

Anexal.Formularul procesului verbal de prelevare a probelor de produse alimentare:
formular cod- PVPPA-7.3.

Anexa 2. Parametrii microbiologici pentru apa potabila: formular cod — PMAP-8.4

Anexa 3. Parametrii microbiologici pentru apele minerale naturale imbuteliate

10
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Anexa nr.1

PROCESUL VERBAL DE PRELEVARE A PROBELOR DE PRODUSE ALIMENTARE

Nr.

Denumirea STSA

(data, luna, anul)

Denumirea agentului economic (sau codul probei,
dupa caz)

Adresa:

Tel/Fax, e-mail adresa:

Ora prelevarii probelor

Temperatura in locul de péastrare a produsului
alimentar

Prelevare planificata L] Proba de inspectie ]
Prelevare inopinata L] Proba de monitorizare 0

(indicati denumirea programului de monitorizare)

o plingerea consumatorilor
0 caz de intoxicatie alimentara
o notificare prin RASFF

o altele

Contraproba: colectata Ll nu a fost colectata L]

(semné&tura operatorului economic)
Nr. de |dentificare (Codul probei)

Nr. Sigilii a probei

Nr. Sigilii contraprobei

Costul investigatiei achitat de catre:
ANsA L] Operatorul economic [J

Denumirea laboratorului acreditat la care urmeazé sa fie expediata
proba

Parametrii analizati: Microbiologici ] : Fizici [::] : Chimici D : Organolepticim ; Altele D

. Descrierea parametrilor:
Data Mari Cantita Baza
Data | ., oieariiy | Me2 taa legala
Nr Denumirea produsului, | prod ter?nenul lotul Tipul probei ge
e Producatorul/Tara de ucerii ui ambajl | preleva
Ord. o p de : prelevar
origine Ifabri i (kg,/t | probei te
carii i one/ (gr./kg./ o
Jkg. :
3 lit.) ity | ProRFie
Inspectorul din cadrul STSA care a prelevat proba:
(nume, prenume) fis (semnétura)
Reprezentantul operatorului economic:
LS

Data si ora primirii probei in laborator

Esantioanele au fost receptionate in laborator de catre expertul);

(nume, prenume)

(semnétura)
Temperatura de transportate a probelor

(nume, prenume, semndtura)

FORMULAR

Cod: PVPPA-7.3
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Anexa 2

Tabelul 1A. Parametrii microbiologici pentru apa potabila

Valoarea admisa
Parametru
(numar / 100ml)
Escherichia coli (E.coli) 0
Enterococi (Streptococi fecali) 0

Tabelul 1B. Parametrii microbiologici pentru apa potabila imbuteliata in sticle sau in
alte recipiente

Parametru Valoarea admisa
Escherichia coli (E.coli) 0/250ml
Enterococi (Streptococi fecali) 0/250ml
Pseudomonas aeruginosa 0/250ml
Numar de colonii la 22°C 100 / 1ml
Numar de colonii la 37°C 20/ 1ml
FORMULAR Cod: PMAP-8.4 Editia 1/04.2019 Pag 1/1
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Anexa 3
Parametrii microbiologici pentru apele minerale naturale imbuteliate.

(Extras din HG nr.57 din 11.02.2019 pentru aprobarea regulamentelor sanitare privind exploatarea si
comercializarea apelor minerale naturale. Anexa nr.1.)

17. Dupa imbuteliere, numarul total de microorganisme nu trebuie s& depaseasca 100 in
1ml la 20°-22°C timp de 72 ore pe mediile agar-agar sau agar- gelatina si 20 in 1ml la 37°C
timp de 24 de ore pe mediul agar-agar.

18 Numarul total de microorganisme trebuie determinat timp de 12 ore dupa imbuteliere,
apa urmind a fi pastrata la temperatura de 4°C + 1°C pe parcursul acestei perioade. In
urmatoarele perioade, inclusiv in timpul comercializarii, numarul total de microorganisme nu
trebuie s& depaseasca rezultatele dezvoltarii normale in conditii de temperatura adecvata a
continutului de bacterii pe care apa le continea in sursa.

La sursa, aceste valori nu trebuie, in mod normal, s& depaseasca 20 pe mililitru la o
temperaturd de 20-22°C in 72 de ore si, respectiv, 5 pe mililitru la 37°C in 24 de ore, cu
mentiunea ca acestea trebuie considerate cifre de referintda si nu concentratii maxime
admise.

19. La sursa si pina la momentul comercializarii, apa minerala naturald nu trebuie s3
contina:

1) paraziti si microorganisme patogene;

2) Escherichia coli si alti coliformi si streptococi fecali in oricare 250 ml investigate;

3) bacterii anaerobe sporulate sulfit-reductoare in 50 ml;

4) Pseudomonas aeruginosa in oricare 250 ml de mostra investigata.
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